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. Introduccio

El present estudi sobre la Situacié de la Gent Gran en I'ambit del Pla de Barris de La Sauleda -
Carrer Ample! recull la sensibilitat dels responsables i técnics municipals per conéixer quina és
la situacié de les persones de 65 i més anys, residents en aquesta zona concreta del municipi i
la voluntat de dissenyar actuacions ajustades a les necessitats que presenten. Per aquest motiu,
el qlestionari utilitzat inclou a més les condicions del seu habitatge i el seu estat de salut,
d’altres preguntes sobre quines son les seves xarxes de suport i quina avaluacié fan de les

seves vides, aixi com les seves valoracions en relacio al barri.

En aquest informe presentem, de forma resumida?, els resultats de I'analisi de les dades
obtingudes a través de I'administracid de questionaris al col lectiu de persones de 65 o més
anys que viuen als barris de la Sauleda i Carrer Ample del municipi de Palafrugell. Aquestes
dades corresponen a les persones que han volgut participar de forma voluntaria en aquest
estudi i que han dedicat part del seu temps a respondre les preguntes dels investigadors, en la

majoria dels casos, en el seu propi domicili.

La zona del barri de La Sauleda — Carrer Ample esta formada pels dos barris creats a la década
dels seixanta i setanta per acollir la poblacié immigrada. El conjunt de la poblacié d’aquesta
area, segons dades del padré municipal de 13/05/2009, és de 547 persones majors de 65 anys
(248 homes i 299 dones). L'estudi abragaria, per tant, un 13,30% d’habitants de [l'area
d’actuacio. El percentatge de poblacié immigrada a 'area de La Sauleda i el Carrer Ample és
del 33%, percentatge molt superior a la mitjana de Palafrugell (22,01%) i que triplica la mitjana

de Catalunya (10,29%).

Amb l'objectiu de facilitar la lectura i interpretacid de les dades obtingudes, bona part dels

resultats es presenten desglossats en funcié de les diferents arees en que, segons els técnics

1 Contracte de col aboraci6 entre I'Ajuntament de Palafrugell i 'Equip de Recerca en Infincia, Adolescéncia, Drets

dels Infants i la seva Qualitat de Vida (en endavant ERiDIQV), adscrit a I'Institut de Recerca sobre Qualitat de Vida
(IRQV) de la Universitat de Girona, en el marc del Projecte Treball als Barris 2010.

Per una descripci6 més detallada del resultats obtinguts i del procediment que s’ha seguit vegeu linforme
complert a Gonzilez, M. et al. (2011). Estudi sobre “la situacié de la gent gran de 'ambit de pla de barris de la
sauleda — carrer ample”.



municipals de I'Oficina de Pla de Barris, es poden agrupar els diferents carrers que composen
la zona objecte d’estudi: (I) Edificis amb gran volum de vivendes de la zona La Sauleda; (Il)
Edificis amb gran volum de vivendes de la zona del carrer Ample; (lll) Edificis unifamiliars de la
zona de La Sauleda; (IV) Edificis unifamiliars de la zona dels carrer Ample; i (V) Edificis

plurifamiliars de nova construccié de la zona de La Sauleda.

2. Objectius i plantejament de P’estudi

L’objectiu principal és conéixer la situacié de les persones de 65 anys i més a nivell social i
psicosocial, per tal de detectar les seves necessitats, dissenyar actuacions de prevencio i
detectar perfils professionals que podrien tenir-hi cabuda per donar resposta a aquestes

necessitats.

Es va optar per utilitzar la técnica del questionari, tot administrant-lo en el domicili de les
persones grans i amb una atencio individualitzada, ja que es va considerar que la seva utilitzacio
permetria recollir el tipus d’informacions que es requerien, a més de permetre arribar a un

major nombre d’habitants de la zona.

Una vegada definits els objectius de I'estudi, es va dissenyar el quiestionari i realitzar una prova
pilot per tal de garantir la seva comprensi6 i viabilitat. La prova pilot es va dur a terme amb
persones grans d’un barri del mateix municipi amb caracteristiques comparables a la poblacio

objecte d’estudi.

Els resultats d’aquesta prova pilot van evidenciar la necessitat de fer alguns canvis en el
questionari. Aixi doncs, d’'una banda es va plantejar una diferenciacio entre el col lectiu de
tercera edat (de 65 a 79 anys) i el de quarta edat (de 80 a 100 anys), de manera que es van
crear dues versions diferents per a dos grups d’edat: menors i majors de 80 anys. D’altra banda
es va canviar el format de les escales de resposta, que en un inici eren de 10 punts i
posteriorment es van convertir en escales de 5 punts per tal de facilitar la comprensio de les
persones més grans. També es van eliminar algunes preguntes que es van considerar que
aportaven informacio poc rellevant en el context de 'estudi o se’n van reformular d’altres, de

manera que fossin més entenedores per a la persones entrevistades.



3. Metodologia

3.1. Participants

La poblacié objecte d’estudi esta constituida per totes les persones de 65 anys i més residents
a 'area que compren els barris de “La Sauleda” i “Carrer Ample” del municipi de Palafrugell. El
focus es limita a la poblacid que hi resideix, sense pretendre, en cap cas, obtenir uns resultats

representatius d’altres barris o zones de la poblacio.

Vam utilitzar el cens de poblacio facilitat des de I'oficina de Pla de Barris que ens va permetre
disposar del llistat de totes les persones que conformen la poblacié objecte d’estudi, aixi com
les dades necessaries per tal d’establir-hi contacte (adrega i teléfon). De les 598 persones que
figuraven en el padré amb edat igual o superior als 65 anys residents al barri en questio, 20
d’elles no eren susceptibles d’entrevistar donat que tenien greus dificultats cognitives
(informacio facilitada pels técnics dels serveis socials del municipi); 132 no van acceptar
participar en la investigacio, 44 van respondre que no podien realitzar I'entrevista per diferents
motius (salut o personals), amb |19 va ser impossible establir-hi contacte (ja que no responien
a les trucades telefoniques), 41 no residien en el domicili en el moment de posar-nos en
contacte amb ells i en 46 casos no vam aconseguir el niUmero de teléfon. En dues ocasions vam
realitzar entrevistes a dues persones que no constaven al padré municipal pero que vivien dins

'area d’actuacié.

La mostra final esta formada per 198 persones residents en 23 carrers del barri de La Sauleda -
Carrer Ample. La mitjana d’edat és de 75,3 anys. Segons el génere (vegeu taula I), hi ha 116
dones que representen el 58,6% i 82 homes que son el 41,4% del total. La proporcié en
termes d’edat, génere i procedéncia de les persones de I'univers objecte d’estudi extreta del

padro i de la mostra final és similar.

Taula 1. Nombre d’homes i dones que han participat en I'estudi i la seva edat

Menors de 80 anys 80 anys i més TOTAL
Homes 58 29,3% 24 12,1% 82 41,4%
Dones 83 41,9% 33 16,7% 16 58,6%
TOTAL 141 71,2% 57 28,8% 198 100%




3.2. Recollida de dades i instruments

3.2.1. Recollida de dades

Per tal que les persones grans residents en el barri tinguessin informacié de Iestudi,
I’Ajuntament de Palafrugell va enviar per correu als seus domicilis una carta informativa, amb
una breu presentacié de la recerca, aixi com els objectius de les entrevistes, a més de demanar
i agrair per endavant la seva participacid. A més de la carta, '’Ajuntament també es va
encarregar de penjar cartells informatius sobre la recerca en alguns dels establiments dels
carrers del barri freqlientats per persones grans aixi com a l'oficina de Pla de Barris amb

I'objectiu de fer difusio de I'estudi.

A continuacid, es va establir el contacte telefonic amb les persones grans a entrevistar, amb la
finalitat de programar un dia i una hora per a I'entrevista, procurant sempre fer-ho el més facil
possible per a la persona entrevistada. Si la persona es negava a col laborar es demanaven els
motius i, en tots els casos, en 'acomiadament, s’agraia la seva atencio. Pel que fa a les trucades
no contestades, es va establir de fer un maxim de quatre trucades en diferents hores i dies. Si
després d’aquests quatre intents no s’obtenia resposta, aquella persona quedava descartada de
Iestudi. En els casos en que la persona no es trobés en el domicili a 'hora pactada, es tornava
a intentar en un altre moment del dia. Si tampoc s’aconseguia trobar-la, els dies seglients es
feia una trucada telefonica i s'intentava quedar per un altre dia, tot recordant sempre que la

participacio era voluntaria.

Els qliestionaris es van administrar de manera individual, majoritariament als domicilis dels
subjectes enquestats i només en |0 casos van preferir ser entrevistats a I'Oficina de Pla de
Barris. L’entrevistador/a era I'encarregada de fer les preguntes, adaptant-les en tot moment a
la capacitat de comprensio i caracteristiques de la persona que tenia al davant. Les sessions

duraven entre 45 minuts i una hora i mitja.

3.2.2. Instruments

Es va elaborar un questionari del qual se’n van crear dues versions per a dos grups d’edat
diferents, per a persones menors de 80 anys i de 80 anys i més amb l'objectiu de reduir la seva
longitud per al grup de persones de més edat i evitar aixi |'efecte fatiga. Les dues versions del
questionari inclouen preguntes obertes i tancades, encara que predominen les de tipus tancat.

El qliestionari esta estructurat en diferents blocs, cadascun d’ells centrat en diferents ambits.



Durant la realitzacio de les primeres entrevistes es van utilitzar escales de || punts pero es va
veure que en molts casos era impossible la utilitzacié d’aquest tipus d’escales, aixi que es va
optar per substituir-les per escales de 6 punts, que facilitaven molt més la comprensié. A

continuacio es detalla el contingut de les dues versions del qliestionari.

Preguntes comunes per als dos qiiestionaris:

Dades personals i familiars: Hi ha dos blocs (el bloc A i el bloc I) que recullen informacié sobre
les caracteristiques personals del subjecte entrevistat.

Dades sobre I'habitatge. Aquest bloc pretén extreure informacié sobre les caracteristiques de

I'habitatge. L’'objectiu era determinar si I'habitatge ofereix les condicions adaptades a les
necessitats de la persona gran que hi viu.

Activitats que redlitza: En aquest bloc es vol explorar el nivell d’activitat de les persones grans en

la seva vida quotidiana. Esta configurat per tres preguntes: la freqiiéncia amb que les persones
grans realitzen certes activitats; la satisfaccio amb la forma d’ocupar el temps; la coneixenca de
diferents entitats i associacions del poble aixi com la participacié en aquestes.

Autonomia en les seves activitats quotidianes i xarxa de relacions: L’objectiu d’aquest bloc era

detectar casos en que hi haguessin dificultats per dur a terme activitats basiques de la vida
S . ,

quotidiana i/o necessitat d’'un suport per poder-les dur a terme.

Salut: Inclou l'exploracié de diversos aspectes relacionats amb la salut, com les formes

d’assisténcia sanitaria, I'estat de salut en general, freqiiéncia visites médiques (al metge i a

linfermer/a), ingressos a I'hospital durant l'dltim any, problemes en la convalescéncia i

dificultats visuals i d’oida, entre d’altres.

Opinié sobre els serveis existents i la seva qualitat: Aquest bloc pretén explorar el nivell de

coneixement de la gent gran sobre els serveis publics que s’ofereixen al barri o al municipi en
general, aixi com el seu Us i grau de satisfaccié amb aquest Us.

Necessitats sentides i habilitats funcionals: Aquesta bloc esta format per una pregunta tancada que

pretén avaluar la percepcio de les persones grans sobre les seves propies capacitats a I'hora de
realitzar activitats de la vida diaria i aixi identificar en quin grau es perceben com a persones
autonomes.

Qualitat ambiental i satisfaccié amb la vida: Aquest bloc valora la satisfaccio de les persones grans

amb el seu entorn i amb la seva vida considerada globalment.

Preguntes incloses tinicament en el qiiestionari per a persones més joves de 80 anys. Les
preguntes que apareixen només en aquesta versié es descriuen a continuacio:

Dades sobre lhabitatge: En aquest bloc vam preguntar, en format obert, quines coses

semblaven més urgents, per canviar a 'habitatge;



Activitats que realitza: Es formula una pregunta oberta referent a quines activitats li agradaria

fer i no pot realitzar actualment;

Autonomia en les seves activitats quotidianes i xarxa de relacions: Es pregunta per la

conducci6 i la freqiiéncia d’aquesta. També vam incloure una pregunta només per aquells casos
. . , . s

que haguessin afirmat que disposaven d’algun tipus de suport, tot demanant-los si I'ajuda que

rebien era la mateixa durant el cap de setmana o no. Es pregunta també per I'estona (en

minuts) que creuen que tardaria en arribar la persona a qui, en l'anterior pregunta, s’ha

anomenat com a la primera a qui demanaria ajuda. |, finalment, que pensin en quines coses

creuen que podrien necessitar ajuda en un futur;

Opini6 sobre els serveis existents i la seva qualitat: Es van plantejar tres preguntes més en

comparacio a la versid reduida: la primera fa referéncia a la utilitzacio d’algun servei no public;
en la segona es preguntava si alguna vegada ha necessitat ajuda que no hagin pogut
proporcionar els familiars i, per Ultim, vam preguntar sobre els motius en cas que s’haguessin
utilitzat els Serveis Socials de Palafrugell;

Qualitat ambiental i satisfaccid amb la vida: Es va plantejar una pregunta oberta referent a les

coses que es podrien millorar al barri i una pregunta tancada en la que es demanava una

comparacié amb els altres barris de la mateixa poblacio.

4. Resultats

Bloc A: Dades personals i familiars

Aquest bloc conté preguntes adregades a obtenir informacié sobre les caracteristiques
personals dels entrevistats seguents:

= El lloc de naixement (poblaci6 i pais)

= L’0s i coneixement de la llengua catalana

* La informacio sobre les persones amb qui conviu (nombre i parentiu)

= El nivell d’estudis assolit

Pel que fa el lloc de naixement, el 45,5% dels participants han nascut a Catalunya (39,9% a la
provincia de Girona i 5,6% a la resta de Catalunya), el 43,3% a la resta d’Espanya, i el 5,6% han

nascut a indrets fora d’Espanya (concretament al Marroc, seguit de molt a prop per Franga).

En relacid a I’Gs i coneixement del catala observem que el 41,9% dels participants parla
catala, el 28,8% I'entén, el 17,2% també el pot escriure i el 9,6% no entén el catala. Segons el

sexe, son les dones les qui parlen amb més freqiiéncia el catala que els homes, pero son



aquests darrers els qui informen que l'escriuen més. En relacié a I'edat, observem que les
persones de 80 anys o més grans parlen el catala amb menys freqliencia que els més joves i,
també entre els més grans, hi ha un percentatge més elevat de persones que no I'entenen,

respecte dels més joves.

Pel que fa a les persones amb qui conviu, el 25,3% dels entrevistats viuen sols (33,6% dones
i el 13,4% homes). Segons 'edat, hi ha un percentatge més elevat (33,3%) de persones que
tenen 80 anys o més que viuen soles, i només un 22% son menors de 80 anys. El 72,1% dels
participants conviuen amb d’altres persones: el 43,9% conviuen només amb la parella (la

majoria sén més joves de 80 anys) i un 17,1% ho fan amb la parella i d’altres persones.

Respecte al nivell d’estudis, el percentatge més elevat correspon als entrevistats que tenen
estudis basics (40,4%), el 35,4% saben llegir i escriure, el 12,1% no saben llegir ni escriure. Per
genere, els homes obtenen un percentatge superior que les dones en les opcions de tenir
estudis bdsics i saber llegir i escriure, i un percentatge menor en I'opcié de no saber llegir ni
escriure. Pel qué fa als altres nivells de formacid, les dones declaren més freqlientment que els
homes tenir estudis de formacié professional, batxillerat i altres estudis, com calcul mercantil,
entre d’altres. Per edat, els més joves informen més freqiientment que tenen estudis bdsics, en

canvi les persones més grans expliquen amb una major frequéncia que saben llegir i escriure.

Bloc B: Dades sobre ’habitatge

En aquest bloc de preguntes s’exploren els aspectes relatius a I'habitatge:
= Tipus d’habitatge on viuen
= Existéncia d’ascensor
= Quants anys fa que viuen a 'habitatge on s’estan actualment
= Anys que té 'habitatge
=  Subministrament d’aigua i gas
= Disponibilitat de calefaccio
= Banys, instal lacions i equipaments

= Propietat de la vivenda

Pel que fa a la tipologia de I’habitatge, segons la informacioé facilitada pels entrevistats, la
majoria de les vivendes de gran volum de Sauleda i més de la meitat de les vivendes de gran
volum del carrer Ample, sén pisos. Tot i aixo també s’hi troben cases en els dos tipus
d’edificacions. La situacié és la inversa en la zona de vivendes unifamiliars de Sauleda i les del

carrer Ample, on el percentatge de cases és molt superior al dels pisos. Per edat, el



percentatge més elevat dels entrevistats més joves de 80 anys informa que viuen en una casa i

els més grans informen que viuen en un pis.

En relacié a I'existéncia d’ascensor en I’habitatge on resideixen, el 78,8% dels entrevistats
comenten que no tenen ascensor i només el 12,1% declaren tenir-ne. Per edat, els més joves
de 80 anys expliquen amb un percentatge més elevat que no en tenen, en canvi els més grans
informen més freqientment tenir-ne. Segons tipus d’edificacio, els entrevistats de les vivendes
de gran volum de Sauleda, vivendes unifamiliars de Sauleda i les vivendes unifamiliars del carrer

Ample comenten amb un percentatge més elevat que no tenen ascensor.

A prop de les tres quartes parts dels entrevistats (71,2%) expliquen que fa més de 26 anys
que viuen en el domicili actual. Si tenim en compte I'edat, en els dos grups d’edat, el major
percentatge es troba en linterval d’entre 36 a 50 anys. Per tipologia d’edificis i segons les
informacions facilitades pels participants, els percentatges més elevats corresponen a residents
que fa més de 36 anys que viuen en I'habitatge actual, amb I'excepcié obvia de la zona de nova
construccié de La Sauleda. Destaca també 'important percentatge de persones en la zona del

carrer Ample que fa més de 50 anys que s’estan a la vivenda actual.

Respecte a Pantiguitat de P’habitatge, el percentatge més elevat d’entrevistats (48,5%)
declaren que la seva vivenda té entre 31 a 50 anys d’antiguitat, en segon lloc, se situen aquelles
vivendes de més de 100 anys (23,7%) i en tercer lloc les construccions de menys de 30 anys
(17,7%). Per edat, veiem que el percentatge més elevat de les persones de 80 anys o més grans
(54,4%), viuen en habitatges d’entre 31 i 50 anys. En segon lloc, en habitatges de menys de 30
anys i, en tercer lloc, en habitatges de més de 100 anys (17,5%). Per tipologia d’edificis, el barri
de La Sauleda - Carrer Ample, segons els entrevistats, basicament té construccions d’entre 31
a 50 anys, essent la zona de les vivendes unifamiliars del carrer Ample una de les més antigues
del barri (Pantiguitat de la majoria d’habitatges d’aquesta zona se situa en més de 100 anys). En
el cas de la zona de nova construccid de Sauleda, I'antiguitat de més de la meitat de vivendes
(60%) és inferior als 30 anys, mentre que el 40% dels habitatges en tenen més de cent, segons

informen els participants de I'estudi.

Pel que fa al subministrament d’aigua, la majoria dels entrevistats (91,9%) comenten que
tenen aigua corrent en els seus domicilis. Per tipologia d’edificis, els de la zona Sauleda només
tenen aigua provinent de la xarxa municipal. Els altres tipus d’edificis de la zona del carrer
Ample, tot i que majoritariament tenen aigua de la xarxa també tenen pou o cisterna. Respecte

del subministrament de gas, en general, s’observen percentatges similars en la utilitzacio de

10



gas ciutat (46,5%) i gas buta (41,4%). En el cas de les persones més joves de 80 anys, utilitzen
amb un percentatge superior el gas buta mentre que els més grans utilitzen més freqlientment
el gas ciutat. Per tipologia d’edificis, el major percentatge de les vivendes de Gran Volum tenen
gas ciutat, en canvi, les vivendes unifamiliars tenen lleugerament un percentatge superior de gas
buta. En el cas de les vivendes de nova construccié de Sauleda el percentatge és distribueix

d’igual manera entre els dos tipus de subministrament.

En preguntar-los sobre el bany, els entrevistats responen que el tenen complert amb bidet en
un 37,4% dels casos, i amb un percentatge similar (34,3%) disposen de wc, lavabo i dutxa. En un
percentatge una mica inferior (27,3%) trobem els que contesten que enlloc de dutxa tenen
banyera. Pel que fa al grup d’edat de 80 anys o més grans, el major percentatge de respostes es
refereix a tenir wc, lavabo i dutxa. Per tipus d’edificis, els entrevistats de les vivendes de Gran
Volum de Sauleda responen amb un el percentatge més elevat que tenen el bany amb banyera
(46,0%). En canvi, els entrevistats que viuen en les vivendes de nova construccid de Sauleda

expliquen amb un percentatge més elevat que disposen de dutxa en el bany.

A partir de les respostes sobre la disponibilitat de calefaccié a la llar, es pot observar que
la calefacci6 més emprada entre les persones entrevistades és el radiador (53,5%) i, en segon
lloc, lestufa eléctrica. L'estufa de buta i el braser sén opcions poc utilitzades entre els
participants a I'estudi. Per tipologia d’edificis, mentre que els entrevistats de les vivendes de
gran volum de Sauleda comenten més freqiientment que tenen estufa eléctrica (46,0%), en la
majoria de les altres edificacions utilitzen, majoritariament, radiadors. Unicament en els edificis
de nova construccio de la zona de Sauleda expliquen més freqlientment que disposen d’altres

tipus de calefaccié com la bomba de calor i la llar de foc.

Sobre les instal 1acions i equipaments de la llar, gairebé la totalitat dels entrevistats
informen que disposen de subministrament eléctric, d’aigua, de nevera i de rentadora a les seves
llars. En el cas del rentavaixelles i 'assecadora, les persones declaren amb un major percentatge
no disposar-ne. En general, 'adaptacié de la cuina i el bany és bona, segons els entrevistats. Per
tipologia d’edificis, s’observa que la majoria dels entrevistats dels diferents tipus d’edificis que
han donat informacié disposen de subministrament d’electricitat, subministrament d’aigua,
nevera i rentadora. Pel que fa al rentavaixelles, molts entrevistats dels habitatges de gran volum
de Sauleda i la meitat dels residents de les vivendes unifamiliars del carrer Ample no en
disposen. Respecte a 'assecadora, molts entrevistats de la majoria de tipus d’edificis declaren
que no en tenen. En el cas dels residents de les vivendes de nova construccidé de la zona

Sauleda, declaren que si que en disposen amb més frequéncia. En relacié a si tenen
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condicionats el bany i la cuina, en general, els entrevistats dels diferents tipus d’edificis

manifesten majoritariament que els tenen bé.

En relacid a quines coses considera més urgents de millorar a casa seva les persones
més joves de 80 anys declaren majoritariament que caldria instal far ascensor, fer reformes
d’adaptacié al bany i a la cuina, arreglar esquerdes de les parets, humitats i goteres. Les
persones de 80 anys i més, per la seva banda, expliquen que els caldria fer reformes per
adaptar el bany i la cuina, instal lar ascensor i d’altres aspectes que depenen de la comunitat de

veins (porter automatic per accedir a 'immoble, baranes, teulats, etc.).

Respecte a la propietat de I’habitatge, el 85,9% dels entrevistats declaren que és seu o de la

seva parella, i el 8,1% que és propietat del seu fill o filla o d’algun altre familiar.

Bloc C: Activitats que realitza

En aquest bloc de preguntes s’exploren els aspectes relatius a les activitats de la vida
quotidiana que realitza seglients:

= Frequeéncia de les activitats que porten a terme les persones grans

= Draltres activitats fa a la vida diaria i que no estan recollides en la llista anterior

=  Satisfaccio amb la forma que ocupa el seu temps actualment

= Activitats que voldria fer i no pot

= Coneixement de les associacions i entitats del municipi

= Participacio en aquestes mateixes associacions i entitats del municipi

Respecte a la freqiiéncia de les activitats que porten a terme les persones grans, més de la
meitat dels participants declaren que sovint passegen (60,1%), parlen amb altra gent (54,0%),
miren la TV (70,2%), es dediquen a les seves aficions tot sol/a (55,1%), es queden a casa
(53,0%), realitzen tasques de la llar (59,6%), i en menor freqliéncia comenten que fan encarrecs
fora de casa (43,4%). També, molts entrevistats declaren que mai fan activitats fisiques (68,7%),
van a casals o llocs de gent gran (77,8%), tenen cura de mainada (62, | %), assisteixen a activitats
culturals (70,7%) o d’esbarjo (61,6%), ajuden a daltres persones (58,6%), participen en
activitats associatives (75,3%) ni realitzen cap practica religiosa (63,1%). Respecte a visitar als
amics o parents, és I'linica activitat en que el percentatge més elevat correspon a I'opcié de

tant en tant amb el 43,9%.
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Per tipologia d’edificis, les persones entrevistades residents als diferents tipus d’edificis
expliquen, amb els percentatges més elevats, que sovint: Van a passejar, parlen amb altra gent,
miren la televisid, realitzen les tasques de la llar i fan encarrecs fora de casa. Per altra banda,
les persones entrevistades dels diferents tipus d’edificis expliquen amb els percentatges més
elevats que mai: fan activitats fisiques, van a casals o llocs de gent gran, realitzen activitats
culturals, realitzen activitats associatives ni porten a terme alguna practica religiosa. La resta
d’activitats quotidianes explorades en el questionari (visitar amics i parents, redlitzar dficions sol/a,
cuidar infants, activitats d’esbarjo i ajudes a altres persones). presenten diferéncies en la freqiieéncia
de la seva realitzacio segons les diverses tipologies dels edificis en les que viuen les persones

entrevistades.

En relacié a d’altres activitats fa a la vida diaria, les persones més joves de 80 anys que
van contestar aquesta qiiestid6 comenten d’altres activitats relacionades amb l'oci a nivell
individual i grupal; activitats culturals; i activitats de voluntariat i col laboracid en entitats. Les
persones de 80 anys i més, comenten que realitzen activitats d’oci, manualitats i activitats per a

la promocio de la salut.

Pel que fa a la satisfacci6 amb la forma que ocupa el seu temps actualment que s’ha
mesurat amb una escala de 5 punts i amb un d’I | punts (depenent de la versié de questionari
aplicada), els participants estan forga satisfets. Per sexe, en I'escala de 5 punts els resultats son
similars, pero en l'escala d’| | punts, els homes estan forca més satisfets (M=8,17) que les
dones (M=6,61). Per edat, en I'escala de 5 punts els més joves de 80 anys tenen una mitjana de
3,83 versus 4,05 dels més grans, i en I'escala d’I | punts les mitjanes sén 5,33 dels més joves

versus 7,44 dels més grans.

En relacié a si hi ha alguna activitat que voldrien fer i no puguin (formulada només als
menors de 80 anys), alguns diuen que no n’hi ha cap i d’altres expliquen que els falta temps per
poder fer tot el que volen, perqué han de tenir cura d’un altre familiar. La majoria d’ells exposa
diferents activitats que els agradaria fer i no poden: activitats fisiques (natacié, gimnastica,
relacionades amb la natura, etc.); activitats culturals i artistiques; costura; activitats
domestiques (netejar la casa, pintar-la, etc.); tenir relacions interpersonals; tenir cura d’altres

persones i realitzar activitats laborals.

Respecte del coneixement de les associacions i entitats del municipi, s’observa que les
tres associacions de les qué els entrevistats tenen més coneixement sén el Centre Fraternal
(87,4%), el Casal Sant Jordi (76,8%) i L’Esplai (74,7%). Pel que fa als dos primers, els homes

declaren més frequentment que les dones que els coneixen, en canvi respecte de I'Esplai, els
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percentatges entre uns i altres és similar. Per edat, els més joves de 80 anys expliquen més
freqlientment que els coneixen tots tres. Entre les associacions i entitats explorades menys
conegudes trobem les associacions religioses, de voluntariat i les politiques. Per sexe, les dones
comenten més frequientment que els homes que coneixen associacions politiques i religioses,

en canvi, els homes coneixen més freqlientment associacions de voluntariat.

Per tipologia d’edificis les tres entitats majoritariament, en totes les agrupacions d’edificis, el
centre que es coneix més és el centre Fraternal. Les associacions politiques i de voluntariat

son les menys conegudes per la majoria de residents dels diferents tipus d’edificacions.

En relacio a la participacié en aquestes mateixes associacions i entitats del municipi
explorades, s’observa que les dues associacions a les qué els entrevistats hi assisteixen amb
més freqiiencia son el Centre Fraternal (26,8%) i L’Esplai (20,2%). Per sexe, els homes
expliquen més freqlientment que les dones que van al Centre Fraternal, en canvi les dones
obtenen un percentatge superior en la participaciod a I'Esplai. Per edat, els més joves de 80 anys
mostren percentatges superiors en la participacio als dos centres. Les entitats amb un
percentatge de participacid inferior son les associacions religioses, les associacions esportives i

les politiques. En aquesta darrera no hi ha cap persona de 80 anys o major que hi participi.

Tenint en compte la tipologia d’edificis, la participacié dels entrevistats en les diferents entitats
i associacions explorades varia forga. Les persones que resideixen a la zona del carrer Ample
declaren més frequientment que participen a I'Esplai, les que resideixen en les vivendes de gran
volum de Sauleda obtenen el percentatge més elevat pel qué fa a la seva participacié en
I’Associacié de veins La Sauleda, els que viuen en vivendes unifamiliars de Sauleda participen
amb un major percentatge en associacions de voluntariat i els participants de les vivendes de
nova construccié de Sauleda comenten amb el mateix percentatge que participen en el Consell

de Gent Gran i Can Genis (40,0%).

Bloc D: Autonomia en les seves activitats quotidianes

En aquest bloc s’exploren diferents aspectes de I'autonomia - dependéncia de les persones
grans:

* La conducci6 del cotxe

= Coneixement de la llei de dependeéncia

= L’autonomia i dependeéncia per realitzar activitats quotidianes

= A qui avisarien en cas de necessitar ajuda

= Temps aproximat d’arribada de la persona que avisarien
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= Quines son les coses en les que pensa que necessitara ajuda més endavant
= Estones que passa sol/a a casa seva

* Frequeéncia de les relacions que mantenen

Pel que fa a la freqiiéncia de la conduccié (aspecte explorat només en les persones més
joves de 80 anys), s’observa que forga persones agafen el cotxe (40,4%): el 30,8% ho fan
habitualment i el 9,6% ocasionalment. El 33,9% no condueixen mai (bé perque no tenen carnet
o perque no ho han fet mai, malgrat tenir carnet). Per sexe, els homes condueixen

habitualment amb molta més freqiieéncia que les dones.

Respecte al coneixement de la Llei de la dependéncia, més de la meitat dels entrevistats
contesten que no en tenen coneixement, i el 36,9 expliquen que si que la coneixen. Per edat,
les persones de 80 anys i més (77,2%) comenten amb un percentatge molt superior al dels més

joves (49,6%) que no en tenen coneixement.

En relaci6 Pautonomia o dependéncia per realitzar les diferents activitats
quotidianes, el 73,2% dels entrevistats comenten que no necessiten a ningu per portar a
terme les activitats de la vida quotidiana explorades. Un 80,5% dels homes i un 68,1% de les
dones fan aquesta mateixa afirmacio. Per edat, els que responen negativament son el 83,0%
dels més joves de 80 anys i el 49,1% dels que tenen 80 anys o més. Les activitats que més
participants declaren poder fer amb autonomia sén: caminar per casa (71,2%), menjar sol/a
(70,7%) i aixecar-se, asseure’s o anar al llit (70,2%). D’altres entrevistats comenten que no fan
algunes de les activitats explorades malgrat les poden fer. Son les seglients: cuinar (2,5%),
tasques de la llar (3,5%), utilitzar el teléfon (1,0%), utilitzar el transport public (4,5%), fer les

compres (2,0%), controlar els seus diners (4,0%), fer encarrecs (1,0%) i fer viatges (8,6%).

El 24,2% dels participants contesten que si que necessiten que algl els ajudi a realitzar alguna
activitat de la seva vida diaria. En aquest cas, les dones tenen un percentatge (30,3%) molt
superior al dels homes (15,9%). Segons I'edat, les persones de 80 anys o més grans declaren
més freqlientment que necessiten algl, en comparacid amb els més joves. Les activitats amb un

percentatge més elevat son: fer encarrecs, fer les compres i les tasques de la llar.

En el questionari es va plantejar la qlestio sobre qui avisarien en cas de necessitat
urgent d’ajuda. Més de la meitat d’entrevistats (52,0%) comenten com a primera opcio
que avisarien als fills o filles i el 20,2% responen que avisarien a la persona amb qui viu en el

domicili. Segons el sexe, les dones contesten amb un percentatge superior que els homes que
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avisarien a algun fill o filla, mentre que els homes avisarien a la persona amb qui conviu. Per
edat, els més joves de 80 anys contesten amb més freqiiéncia que avisarien algun fill o filla, en
canvi, els més grans contesten amb un percentatge molt superior que avisarien a d’altres

persones (17,5%).

Com a segona opcid, en cas de necessitat urgent, el 19,2% dels entrevistats avisarien a
d’altres persones o serveis (majoritariament es refereixen a serveis d’emergéncia o altres
familiars), el 11,6% a algun fill o filla i en tercer lloc, amb un 10,1%, a algun vei o veina. Per sexe,
les dones contesten amb més frequéncia que els homes que avisarien a d’altres persones o
serveis, a algun vei o veina o a algun altre familiar, mentre que els homes prefereixen avisar als fills
o filles. Per edat, els més joves de 80 anys comenten que avisarien a d’altres persones o serveis, a
algun fill o filla i algun altre familiar. Contrariament, les persones de 80 anys i més preferirien

avisar algun vei o veina.

Més de la meitat de participant (67,7%) manifesten que el temps aproximat d’arribada de

la persona que avisarien en cas de necessitat urgent és menys de |5 minuts.

Davant la pregunta oberta sobre quines sén les coses en les que pensa que necessitara
ajuda més endavant (formulada només als menors de 80 anys), tot i que algunes persones
han contestat que no ho saben o no volen ni pensar-hi perque prefereixen centrar-se en el
present, la majoria d’ells manifesten diferents ambits en els que necessitaran ajuda: en les
tasques domestiques, cura personal i que els facin companyia; ajuda per adaptar els seus
domicilis; ajuda per la mobilitat; ajuda per tenir cura de persones al seu carrec; i ajudes a nivell

economic.

Practicament la meitat dels entrevistats (49,5%) explica que el fet de pagar algun tipus
d’ajuda que en el futur puguin necessitat suposaria un problema econémic per a
ells. Per sexe, les dones contesten amb més freqliéncia que els homes que rebre ajuda els

suposaria un problema economic.

Respecte al tema de si passen moltes estones sol/a a casa seva, gairebé la meitat dels
entrevistats responen que estan sols poques estones al dia (40,8%), i molts no estan sols mai
(25,3%). Per sexe, els homes responen aquestes dues opcions més freqlientment que les
dones. Contrariament les dones responen amb més frequiencia que els homes que sovint estan

soles o que sempre o quasi sempre estan soles Per edat, els més joves de 80 anys expliquen més
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freqlientment que estan poques estones sols/es, en canvi, les persones de 80 anys i més

contesten amb més freqiiéncia que sempre o quasi sempre estan sols.

En relacid a la freqiiéncia de les relacions que mantenen amb els diferents col lectius
explorats (fills i filles, les joves o gendres, els néts, els amics, veins/es, coneguts i altres
familiars), molts dels entrevistats parlen o passen I'estona de forma didria amb els seus fills i
filles (sobretot les dones), les joves o gendres, els nets, els amics, veins/es i coneguts, sobretot

els homes.

Bloc E: Salut

En aquest bloc s’han explorat diferents aspectes relacionats amb la salut:
= Formes d’assisténcia sanitaria
= Estat de salut
= Observacions generals sobre la salut
* Frequeéncia visites mediques (al metge i a I'infermer/a)
* Frequencia visites mediques a domicili (del metge i de I'infermer/a)
= Ingrés a I'hospital durant I'Gltim any
= Frequencia d’ingressos a I'hospital
* Problemes en la convalescéncia
= Dificultats visuals
* Dificultats a I'oida
= Utilitzacid d’ajuda per caminar (bastd, crosses o caminador)
= Us de cadira de rodes

= Consum de medicaments sense prescripcié medica

Pel qué fa a les formes assisténcia sanitaria, la majoria d’entrevistats (94,4%) declaren que
tenen la seguretat social i en un 12,1% dels casos també tenen una mutua privada. Segons edat,
mentre que el 93,6% dels més joves de 80 anys té seguretat social, només el 45,7% dels més
grans declara tenir-ne. Els entrevistats de 80 anys i més expliquen de forma més freqlient

(26,3%) que els més joves, que tan sols tenen mutua privada (enfront el 2,1% dels més joves).

Molts entrevistats declaren que el seu estat de salut és bo (31,8%) o normal (29,8%). Els
percentatges inferiors se situen en els extrems: molt bona salut el 9,6% o molt dolenta el 3,5%.
Per sexe, els homes manifesten més freqlientment que les dones tenir molt bona salut, bona

salut o normal, mentre que les dones manifesten amb més freqiiéncia tenir una mala salut o
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molt dolenta. Per edat, les persones de 80 anys i més contesten més freqlientment tenir una

salut dolenta o molt dolenta

En relacio a les observacions respecte de la seva salut que han fet els participants, poques
persones més joves de 80 anys declaren gaudir d’'una bona salut en general. La majoria
d’entrevistats d’aquesta edat manifesten tenir diferents problematiques que afecten la seva
salut. Els problemes d’ossos i articulacions, els problemes cardio-vasculars, el cancer, la

diabetis, la depressi6 i els problemes de prostata son els més freqlientment comentats.

De les diferents persones del col lectiu dels de 80 i més que han fet alguna observacié
respecte de la seva salut, poques declaren gaudir d’'una bona salut en general, més aviat
manifesten que pateixen importants problemes de salut fins el punt de no poder realitzar cap
activitat per elles mateixes. La majoria d’entrevistats comenten diferents problematiques que
afecten de forma moderada la seva salut. Les més frequients sén els problemes d’ossos i
articulacions, els problemes cardio-vasculars, els problemes respiratoris, les hernies, i la

depressio.

La freqiiéncia de les visites meédiques dels entrevistats tant amb el metge com amb
linfermer/a és molt espaiada. Pel qué fa al metge, més de la meitat dels entrevistats (58,6%)
van al metge cada tres mesos o més (majoritariament els homes) i el 19,7% de participants no
hi van mai (sobretot les dones). Segons edat, les persones de 80 anys o més grans manifesten
amb més freqiiéncia que els més joves, que van al metge un cop al mes, cada dos o tres mesos o
cada més de tres mesos, mentre que els més joves declaren més freqlientment que no hi van o

que van de visita cada setmana o |5 dies.

La freqiiéncia disminueix quan es tracta de les visites a I'infermer/a. Molts entrevistats
(40,9%) comenten que no hi van mai, sobretot els més joves de 80 anys, i el 27,8% hi va cada
més de tres mesos. Pel que fa a les visites a domicili del metge o l'infermer/a, la gran

majoria de participants responen que no hi ha anat mai.

En relacio a la questié de si han estat ingressats a I’hospital durant el present any, la
gran majoria (83,8%) dels entrevistats comenten que no ho han estat i només el 13,1%
declaren que si. Dels que han estat ingressats, el 73,1% només ho ha estat una vegada
(sobretot les persones de 80 anys o més grans), el |1,5% dues vegades (majoritariament

homes) i el mateix percentatge tres vegades (majoritariament dones). Gairebé la tercera part
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de les persones que han estat hospitalitzades no han tingut problemes per fer la convalescéncia

quan han retornat al domicili, i si els han tingut, han trobat solucions per afrontar-los.

Pel que fa a les dificultats visuals, la majoria dels entrevistats (89,9%) declara tenir-ne (la
majoria han de portar ulleres sempre) i el 8,1% no en té. Segons I'edat, sorprén que les
persones de 80 anys i més declarin més freqlientment que els més joves que no tenen

dificultats.

En relacié a a la preséncia de problematiques a I’oida, el 66,2% dels participants expliquen
que no en tenen cap (majoritariament dones i els més joves de 80 anys) i el 31,3% si que en

tenen (sobretot les persones de 80 anys o més grans).

Respecte a la utilitzacio d’alguna ajuda per caminar (basté, crosses o caminador) més
de les tres quartes parts dels entrevistats (79,8%) no n’utilitza (sobretot homes i les persones
més joves de 80 anys) i el 17,1% si que en fa servir (majoritariament dones i persones de 80
anys i més). Pel queé fa a la utilitzacié de cadira de rodes, la gran majoria dels entrevistats

(94,4%) declara no utilitzar-ne.

Vinculat al consum d’altres medicaments no prescrits pel metge, la majoria dels
entrevistats explica que no consumeixen medicaments sense prescripcio medica. Només el
3,5% dels participants manifesta que si que pren medicacié sense que li hagi receptat el metge i
es refereixen basicament a complements vitaminics i homeopatia (sobretot dones i les

persones més joves de 80 anys).

Bloc F: Serveis existents i la seva qualitat

En aquest bloc s’exploren aspectes relacionats amb diversos serveis existents en el municipi:
= Serveis publics del municipi (coneixement, utilitzacié i satisfaccio)
=  Utilitzacid de serveis no publics
* Necessitat d’ajuda que no li hagin pogut proporcionar els seus familiars
= Motius de la utilitzacié de Serveis Socials
= Organitzacid per part de '’Ajuntament de serveis especifics per a la gent gran que viu

sola
Per estudiar els diferents serveis publics que hi ha al municipi, s’ha explorat el

coneixement, la utilitzacié i la satisfaccid que els entrevistats tenen d’ells. Pel qué fa al

coneixement dels serveis i la seva utilitzacid, els entrevistats en coneixen la majoria, tot i que
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no els han utilitzat per si mateixos. Es el cas dels serveis socials, del servei de teleassisténcia,
del centre de dia, de les residéncies de gent gran, de 'hospital de dia, del Centre Gent Gran de

Palamos i de les activitats per a la gent gran.

El Centre d’Atencid Primaria, és I'inic servei que la majoria dels entrevistats I'han utilitzat
(92,4%), en canvi el Centre de dia i 'Hospital de dia sén els dos menys utilitzats pels
participants. Els dos serveis explorats que molts entrevistats manifesten que no el coneixen sén

el de l'alimentacio a domicili (48,0%) i 'associacio de suport a la dona (58,1%).

En relacié a la seva satisfaccié d’aquells que han utilitzat els serveis estudiats,
s’observa que els participants estan satisfets amb la majoria d’ells: els Serveis Socials, el servei
de teleassisténcia, I'hospital de dia, el Centre de Palamos Gent Gran, el Centre d’Atencio
Primaria i les activitats per a gent gran. Els dos Unics serveis en qué el percentatge de no
satisfaccio supera al de satisfaccio son el de I'alimentacié a domicili (66,7%) i el de I'associacid

de suport a la dona (57,1%).

Segons el sexe, les dones han utilitzat amb més frequencia que els homes els serveis socials,
Palimentacid a domicili, el servei de teleassisténcia, I'hospital de dia, el Centre d’Atencio
Primaria i el servei de suport a la dona. Per la seva banda, els homes utilitzen més que les
dones les residencies de gent gran, el centre Palamos Gent Gran i realitzen més activitats per a

la gent gran.

Per edat, les persones de 80 anys i més comenten amb més freqiiéncia que els més joves que
han utilitzat els serveis de teleassisténcia, les residéncies de gent gran, el Centre de Palamos
Gent Gran i el Centre d’Atencio Primaria. Per la seva banda els més joves de 80 anys declaren
que han utilitzat amb més freqtiéncia el centre de dia, 'hospital de dia, el servei de suport a la

dona i activitats per a gent gran.

Tenint en compte la tipologia d’edificis, hi ha dos serveis que han estat utilitzats i valorats per
residents de tots els tipus d’edificis: el Centre d’Atencié Primaria i les activitats per gent gran.
Contrariament, 'Ajuda a domicili i les residéncies de gent gran son els Unics serveis que han estat

utilitzats i valorats per residents d’un sol tipus d’edifici.

Respecte a la utilitzacié de serveis no publics, la majoria dels entrevistats (sobretot homes
i persones més joves de 80 anys) responen que actualment no n’estan utilitzant, i tan sols un

2,5% contesta que si.
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En relacié6 a la necessitat d’ajuda que no li hagin pogut proporcionar els seus
familiars, més de la meitat dels entrevistats (majoritariament persones més joves de 80 anys)
comenten que no han necessitat cap tipus d’ajuda que els seus familiars no li hagin pogut donar.
Tan sols un 5,6% dels participants (majoritariament dones) responen de forma afirmativa.

Pel qué fa als motius de la utilitzaci6 dels Serveis Socials del municipi més
freqlientment comentats pels entrevistats son: demanar serveis (teleassisténcia i ajuda a
domicili); tramitar documentacié i ajuts economics; i demanar ajut i orientacio per

problematiques personals, familiars i veinals.

Sobre l'aspecte de si caldria que ’Ajuntament organitzés serveis especifics per la
gent gran que viu sola, el 60,6% contesta afirmativament (sobretot dones) i un 14,6%
explica que no en calen. Les persones entrevistades comenten que caldrien els serveis
seglients: serveis per ajudar a la mobilitat, serveis per donar companyia, ajuts socials i
economics; ajuda a domicili (tasques domestiques i cura personal); ajudes per a I'habitatge o
per accedir a les residéncies de gent gran; serveis per incrementar les activitats ladiques,

d’esbarjo i culturals.

Bloc G: Necessitats sentides i habilitats funcionals

En aquest bloc explorem dos aspectes:
= La percepcio dels entrevistats sobre si consideren que poden valer-se per si mateixos
en comparacié amb d’altres persones de la seva edat

=  Quines coses li preocupen a la persona gran pel futur

Més de la meitat dels entrevistats (53,0%) manifesten que es poden valer per ells mateixos
millor que d’altres persones de la seva edat (sobretot homes), el 31,8% igual que d’altres
persones i el 7,6% contesta que pitjor (majoritariament dones). Segons I'edat, les persones més
joves de 80 anys expliquen amb un percentatge més elevat que els més grans que poden valer-
se igual que d’altres persones de la seva mateixa edat, i les persones de 80 anys i més
comenten més freqlientment les opcions que es troben en els extrems: poden valer-se millor

o pitjor.

Sobre quines coses els preocupen pel futur, persones entrevistades dels dos grups d’edat
manifesten preocupacions relacionades amb: la pérdua de salut i autonomia, el futur dels
fills/es, la solitud, I'habitatge, la perdua de facultats mentals, I'estat del mon (situacio actual

economica i politica) i els diners (situacio economica personal). A més, els entrevistats més
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joves de 80 anys afegeixen d’altres preocupacions relacionades amb la immigracié i la mort,

Bloc H: Qualitat ambiental i satisfaccié amb la vida

En aquest bloc explorem aspectes relatius a la qualitat ambiental i la satisfaccié amb la vida3.
* La satisfaccié amb diferents aspectes de la qualitat ambiental (entorn en el que viuen)
=  Quines coses es podrien millorar en el barri
* Condicions del barri
* La satisfaccié amb la vida considerada globalment
* La satisfacci6 amb les relacions que mantenen amb diferents col lectius (familiars i

veinals).

Respecte a la satisfaccié amb els diferents aspectes de la qualitat ambiental explorats
(Pentorn o veinat, I'estat dels carrers, la il luminacid, la proximitat dels comergos, la seguretat
ciutadana, la neteja i els llocs per passejar), els participants (vegeu taula 2) es mostren més
satisfets amb la il lJuminacié i la neteja dels carrers, tant quan es mesura amb una escala de 5
punts com la d’l | punts. Tot i aix0, quan s’utilitza la primera, I'escala de 5 punts, I'aspecte en el
que estan més satisfets els participants és I'entorn (el veinat), mentre que quan s'utilitza la d’1 |

punts, la major satisfaccio recau en els llocs per passejar.

Contrariament, I'aspecte en el que estan menys satisfets (en les dues escales) és la seguretat
ciutadana. S’hi afegeix també, I'estat dels carrers, quan es mesura amb l'escala de 5 punts, i la

proximitat dels comergos, quan es mesura amb la d’| | punts.

3 Inicialment la satisfaccié de les persones més joves de 80 anys es va valorar en escales d’'I | punts i la dels de 80
anys i més en una escala de 5 punts. Es va observar, pero, que per ambdés col lectius els era molt més senzill donar
la seva valoracio a través d’una escala de 5 punts, i es van integrar en les dues versions del qiiestionari. Aquest fet ha
generat que disposéssim de dades extretes d’'una escala de 5 punts i altres dades de I'escala d’l | punts, que sén les
que es presenten aqui.
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Taula 2. Aspectes de la qualitat ambiental en que els participants estan més i menys satisfets

segons les escales de 5i | | punts
Escala de 5 punts Escala d’1 | punts
Més * ’entorn (veinat) * Llocs per passejar
satisfaccio = La il luminacié * La neteja
amb * La neteja = La il fuminacio
Menys
. . = | ’estat dels carrers = Proximitat dels comergos
satisfaccio
= La seguretat ciutadana = La seguretat ciutadana
amb

En la pregunta sobre quines coses es podrien millorar en el barri, els participants han
donat un ampli ventall de idees que al seu entendre ajudarien a viure-hi millor. De forma
general son: incrementar la neteja dels carrers, augmentar la vigilancia policial, arreglar les
voreres, impulsar el transport public interurba, millorar el civisme entre els veins, augmentar
els aparcaments del barri (que siguin gratuits per les persones grans residents en el barri), tenir
cura dels espais publics (neteja dels parcs), millorar la pavimentacié dels carrers (repintar els
passos de vianants), millorar el transit (soroll dels cotxes i motos) i el sentit dels carrers,
augmentar l'oferta d’activitats culturals, esportives i d’oci, millorar la proximitat de comergos i

serveis, i millorar I'enllumenat dels carrers.

En relacié a les condicions del barri, qliesti6 només plantejada a les persones més joves de
80 anys, molts dels participants consideren que son semblants a les d’altres barris del municipi,
el 19,7% considera que sén millors (sobretot homes) i només el 7,1% creu que son pitjors

(majoritariament dones).

En relacié a la satisfaccio amb la propia vida de forma global i la satisfaccid amb les relacions
que mantenen els entrevistats amb diferents col lectius, siguin familiars o veinals, s’han explorat

en escales de 5 punts i en una escala d’I | punts.

Pel qué fa a la satisfaccié6 amb la vida valorada globalment, en 'escala de 5 punts s’obté
una mitjana de 4 punts. En aquest cas, els homes es mostren més satisfets amb la seva vida que

les dones. Per edat, la mitjana dels més joves i més grans de 80 anys és igual (M=4,0).
La satisfaccio mesurada amb una escala d’I | punts, té una mitjana de 6,8 punts. En aquest cas

els homes també es mostren lleugerament més satisfets que les dones. Segons I'edat, les

persones de 80 anys i més es troben més satisfets amb la seva vida que els més joves.
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Respecte a la satisfacci6 amb les relacions que mantenen amb altra gent, quan es
mesura en una escala de 5 punts, i de forma general, s’obtenen mitjanes forca elevades (totes
superiors a 4). Les lleugerament més elevades soén les relacions amb els fills/es, néts/es i la
parella (totes amb una M=4,8). Les mitjanes obtingudes tot diferenciant per sexes i edats sén

molt similars.

Quan aquesta satisfaccié en les relacions es mesura amb una escala d’I | punts, s’observa de
forma general que les més satisfactories son les relacions que es mantenen amb la familia,
concretament, amb la parella (M=9,6) i amb les joves i gendres (M=9,5). En contrast, les que
tenen una mitjana més baixa son les relacions amb els amics (M=7,6), amb els veins (M=7,2) i
amb els coneguts (M=7,1). Segons I'edat, les persones de 80 anys i més estan igual o més
satisfetes que els més joves en totes les relacions explorades, llevat de la relacié amb les joves i

els gendres.

Bloc I: Ocupacio i nivell economic

En aquest bloc s’exploren quiestions relatives a I'activitat laboral i al nivell economic.
A nivell laboral:

= Actiu/va laboralment en I'actualitat o no

=  Edat de jubilacio

= Ultima ocupacié
A nivell economic:

= Tipus d’ingressos

= Situacid economica actual

= Observacions en relacié a 'ambit economic

= Sialgl depen economicament d’ell o ella

Pel que fa a Pambit laboral, en 'actualitat el 85,4% dels entrevistats no treballa, el I1,1% no
ha treballat mai (son totes dones) i el 0,5% encara esta en actiu laboralment. Per edat, dels que
declaren no haver treballat mai, el 14% tenen 80 anys o més i el 9,9% sén més joves. En relacio

a I'edat de jubilacio la mitjana se situa als 62,0 anys. Segons sexe, les edats son molt similars.

Referent a la seva Ultima ocupacio, tot i que en els dos grups d’edat hi ha persones que van
deixar la seva feina quan es van casar o van tenir el seu primer fill (son totes dones), la resta de
participants han desenvolupat activitats laborals incloses en la classificacio catalana d’activitats
economiques 2009 (CCAE-2009). Les activitats laborals amb un major nombre de persones

més joves de 80 anys se centren en la seccié d’industries manufactureres, la de construccio i la
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de comerg al detall. Els participants de 80 anys o més han treballat majoritariament en les

industries manufactures i en la construccio.

Respecte al primer aspecte del nivell economic, el tipus d’ingressos, molts dels participants
declaren que els seus ingressos provenen de la pensio de la jubilacié (38,9%), seguit de la
pensid de viduitat (16,7%). El 7,6% reben ambdues pensions i el 7,1% no tenen cap tipus
d’ingrés. Per sexe, els homes comenten amb un percentatge molt superior que els seus
ingressos son la pensio de jubilacid i la pensio d’invalidesa, en canvi les dones, expliquen que els
seus ingressos provenen de la pensio de viduitat, la viduitat i jubilacio de forma conjunta,
rendes personals o bé expressen que no tenen cap ingrés. Per edat, destaquem que els més
joves expliquen amb un major percentatge que els ingressos provenen de la pensio de jubilacié
i els de 80 anys i més contesten amb percentatge superior que els més joves que els seus
ingressos provenen de la pensio de viduitat. D’altres fonts per cobrir les despeses declarades

pels participants son els estalvis i els Plans de Jubilacio.

La situaci6 economica actual manifestada pels entrevistats (sobretot homes) se situa
majoritariament entre tenir una situacié economica suficient (43,9%) i una situacié que cobreix
just les despeses (42,9%). El 9,6% dels entrevistats (majoritariament dones) declara viure amb
dificultats: el 7,1% necessita ajudes externes per poder viure i el 2,5% manifesta viure importants
dificultats. Per edat, destaquem que els més joves expliquen amb un major percentatge que
viuen una situacié economica per cobrir les despeses o que tenen importants dificultats. Per la
seva banda, els de 80 anys i més contesten amb un major percentatge que tenen una situacié

economica suficient o que viuen gracies a ajudes externes.

Pel que fa les observacions en relacié a 'ambit economic s’ha recollit informacié que suggereix
que les persones entrevistades viuen diferents situacions economiques familiars: (a) families
que tenen ingressos els dos membres de la parella, (b) persones grans en qué la mateixa
persona rep dos tipus de pensions (la pensid de jubilacio i la pensio de viduitat), i (c) families
que només tenen un membre amb ingressos economics. Aquesta situacié fa que pocs
entrevistats declarin gaudir d’'una bona situacié economica i molts manifestin tenir una situacio
economica dificil. Es el cas d’aquells que han de viure de I'ajut economic dels seus familiars o

d’aquells que reben una pensié molt baixa.

Respecte a si hi ha algli que sigui dependent economicament de la persona gran, tot i que més
de les tres quartes parts dels entrevistats (81,8%) declara que no, el 16,2% tenen alguna
persona dependent economicament d’ell o ella (majoritariament corresponent a entrevistats

dones i persones de 80 anys o més grans).
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Dels entrevistats que han explicat que hi havia algl que depenia economicament d’ells, la
majoria manifesten que sén familiars (84,4%) i amb un percentatge molt inferior es refereixen a

d’altres (9,4%) (basicament es refereixen a fer aportacions i donacions a ONGs i la Creu Roja).

5. Conclusions i recomanacions

En aquest apartat presentarem un breu resum dels resultats obtinguts tot fent emfasi en les
implicacions que se’n deriven per al col lectiu de les persones grans que viuen al barri de la
Sauleda - Carrer Ample i de com tot aixo podria traduir-se en accions concretes dirigides a

millorar la situaci6 i la qualitat de vida de la tercera i quarta edat al municipi de Palafrugell.

Convivéncia

El 25,3% dels entrevistats viuen sols, essent majoritariament dones que tenen 80 anys o més
que han perdut el seu company en els darrers anys. En alguns casos, es tracta de persones amb
una important xarxa de suport formada per altres dones que estan en la mateixa situacié o per
altres familiars que les van a visitar amb una certa freqiiencia. No obstant aixo, també s’han
identificat alguns casos en que la xarxa de suport és feble. Degut al seu progressiu envelliment,
dintre de poc temps és possible que presentin nivells de dependéncia importants que
requereixin de la intervencio dels professionals. Es tracta, per tant, de persones que
necessitarien d’'un seguiment més estret per part de serveis socials a fi de prevenir potencials
situacions de risc. Caldran mecanismes que permetin conéixer, de forma periodica i
sistematica, quina és la situacié de les persones grans en el territori. Aquesta informacio
esdevé clau en la planificacid de serveis i actuacions dirigides a potenciar la seva qualitat de

vida.

Habitatge

En termes generals, estem parlant d’un col lectiu de persones molt arrelades en el territori,
que fa molts anys que viuen en el seu domicili actual, del qual en sén propietaris en molts dels
casos i que, per tant, resideixen en habitatges que varen ser construits fa molts anys. Aquest
fet no implica necessariament que estiguem davant d’habitatges amb moltes mancances
estructurals i d’equipament, tot i que si que calen algunes reformes per adaptar la vivenda
(sobretot cuina i bany) i la infraestructura de 'immoble (manca d’ascensors). Des del punt de
vista dels responsables municipals, aixo es podria traduir en ajudes per fer reformes

estructurals i d’equipaments en el propi domicili, cosa que permetria que les persones grans
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del territori estudiat poguessis romandre més temps a casa seva en condicions optimes per

poder portar a terme les seves activitats quotidianes.

Activitats quotidianes

Tal com hem vist en el Bloc C dels resultats (activitats que realitzen) hi ha un seguit d’activitats
que les persones grans residents en el barri realitzen sovint com ara passejar, parlar amb altra
gent, mirar la televisid, dedicar-se a les seves aficions tot sols, quedar-se a casa, fer tasques de
la llar i fer encarrecs fora de casa. No obstant aixo, en termes generals, els homes disposen de
més temps d’oci per a Us personal que les dones, cosa que dificulta a aquestes Ultimes la
participacid en activitats de lleure tant d’iniciativa propia com organitzades. Caldria pensar en
actuacions que promoguessin una reparticid més equitativa de les responsabilitats vinculades a

la cura de la llar entre homes i dones.

Destaca també que hi ha moltes activitats que, percentatges importants de persones grans, no
fan mai, com ara activitats fisiques, anar a casals o llocs especifics per a gent gran, tenir cura de
mainada, assistir a activitats culturals o d’esbarjo i activitats associatives o religioses. Caldria
revisar 'oferta d’activitats que s’estan oferint a les persones grans en el territori per tal
d’ampliar-la amb I'objectiu d’enfortir les seves xarxes socials (sobretot entre les persones de

80 anys o més grans) i promoure un envelliment actiu.

A partir de 'analisi per tipologia d’edificis, es despreén la identificacid de tres tipus de perfil: les
persones grans més passives, les més actives i aquelles que tenen algun aspecte dels dos altres
grups. De cares a dissenyar actuacions per promoure la realitzacié d’activitats, els responsables
municipals haurien de tenir en compte aquests perfils per tal de: facilitar equipaments i
recursos per afavorir 'autogestio de les activitats per aquelles persones més actives i amb més
autonomia, i revisar l'oferta d’activitats per les persones més passives tot i fent-los més

particips de les decisions que es prenguin.

Respecte a les activitats que els agradarien fer i no poden, a molts dels participants més joves
de 80 anys els agradaria realitzar activitats fisiques. Les limitacions fisiques consten entre els
impediments més importants a I’hora de realitzar determinades activitats, en aquest sentit, es
podria promoure des de I'Ajuntament una oferta d’activitats fisiques de baixa intensitat
dirigides a fomentar habits saludables i a potenciar el benestar fisic entre el col lectiu. La cura
d’altres familiars també constitueix un element que dificulta el realitzar més activitats. En
relacio a aixo caldria oferir més suport a les persones cuidadores per a qué durant algunes
hores a la setmana, puguin dedicar un temps a elles mateixes, cosa que les ajudara també a

oferir una millor assisténcia a les persones que tenen al seu carrec.
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Algunes persones assenyalen linterés en realitzar activitats de voluntariat i en participar en
activitats amb d’altres persones per enfortir, d’'aquesta manera, les seves xarxes socials i sentir-
se utils. En relacio a aixo, caldria que des dels responsables municipals es facilitessin
mecanismes per fer conéixer aquesta possibilitat entre el col lectiu de les persones grans aixi

com oferir el suport necessari per realitzar aquesta tasca.

Potenciar les relacions entre les persones grans del barri de la Sauleda - Carrer Ample també
formaria part de les accions que des de I'Ajuntament s’haurien de desenvolupar a fi
d’augmentar les xarxes de suport. Aixo es podria fer mitjangant la potenciacid d’associacions
de gent gran, gestionades també per persones grans en el cas d’aquelles amb més autonomia i
mobilitat i la facilitacié de visites entre persones grans que es coneixen pero que no tenen

possibilitat de trobar-se per problemes de mobilitat.

Autonomia i dependéncia

En relacio a les activitats que no poden realitzar sense ajuda d’algu altre, gairebé la tercera part
dels entrevistats (un 80,5% dels homes i un 68,1% de les dones), sobretot més joves de 80
anys, declaren que no necessiten a ningl per portar a terme les activitats de la vida quotidiana.
En contrast, el 24,2% dels participants contesten que si que necessiten que algl els ajudi. En
aquest cas, les dones mostren un percentatge molt superior al dels homes. Segons I'edat, les
persones de 80 anys o més declaren més freqlientment que necessiten algl, en comparacio

amb els més joves.

En ser preguntades sobre I'autonomia per realitzar les diferents activitats quotidianes, més de
la meitat dels entrevistats poden realitzar totes les activitats sense ajuda, sigui sense o amb
alguna dificultat. Destaquem entre aquestes activitats caminar per casa, menjar sol/a i aixecar-
se, asseure’s o anar al llit. Les activitats que els entrevistats comenten que tenen més
dependéncia (les poden fer només amb ajuda o no les poden fer) per realitzar-les son: fer

encarrecs, fer les compres, les tasques de la llar, cuinar i sortir al carrer.

Tot i que algunes persones comenten no saber o no voler pensar sobre les coses en qué pensen
que necessitaran ajuda més endavant (formulada només als menors de 80 anys), moltes d’elles
manifesten diferents aspectes que els amoina. Una bona part d’ells comenten que necessitaran
assisténcia a domicili, tant per poder realitzar les tasques de la llar, per poder atendre-les en cas
de malaltia o dependencia, o per a qué els facin companyia. L’habitatge és un altre tema que els
preocupa: posar ascensor, fer algunes reformes a la vivenda per tal d’adaptar-la a les seves

necessitats o el fet d’haver d’anar a una residencia i el cost economic que aixd comporta, sén
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els aspectes que més comenten. D’altres persones expliquen que necessitaran ajuda per la

mobilitat, de manera que proposen la necessitat que s’organitzi un autobds interurba.

Respecte al tema de si passen moltes estones sol/a a casa seva, gairebé la meitat dels
entrevistats (la majoria s6n homes) responen que estan sols poques estones al dia (40,8%), i
molts no ho estan mai (25,3%). Contrariament, les dones responen amb més freqiiéncia que
sovint o que sempre o quasi sempre estan soles. Per edat, els més joves de 80 anys expliquen
més freqlientment que estan poques estones sols/es. En canvi, les persones de 80 anys i més

contesten amb més freqiiéncia que estan sols sempre o gairebé sempre.

Serveis existents i la seva qualitat

La utilitzacié dels serveis explorats no és uniforme, sin6é que hi ha diferents graus d’Us per part
dels residents: (a) els serveis que sén utilitzats per residents de tots els tipus d’edificis son el
Centre d’Atencio Primaria i les activitats per a la gent gran; (b) els serveis que son utilitzats per
residents de quatre dels cinc tipus d’edificis son els serveis socials, el centre de Palamés Gent
Gran, I'hospital de dia i I'’Associacié de suport a la dona; (c) els serveis que son utilitzats per
residents de tres tipus d’edificis son I'alimentacio a domicili i el servei de teleassisténcia; (d) el
servei que és utilitzat per residents de dos tipus d’edificis és el centre de dia; i (e) els serveis
que son utilitzats per residents d’un unic tipus d’edifici son l'ajuda a domicili i residéncies de

gent gran.

A partir de la utilitzacié dels serveis explorats existents en el municipi per a la gent gran
s’observen dos perfils de gent gran molt diferenciats. El primer perfil correspon a persones que
son usuaries de molts dels serveis d’ajuda i suport social que s’ofereixen en el municipi. El
segon perfil ve conformat per aquelles persones que utilitzen pocs serveis dels que hi ha
disponibles en el municipi, essent els serveis medics (el Centre d’Atencié Primaria) i els lUdics
(activitats per a la gent gran), els unics que utilitzen. Per potenciar la utilitzacio i maximitzar els
serveis i recursos disponibles en el municipi que no s6n massa coneguts pels ciutadans caldria
engegar campanyes informatives i de divulgacio, a nivell general. Seria el cas de I’Associacioé de
suport a la dona i del servei d’alimentacié a domicili, ja que la majoria de persones grans del

barri La Sauleda - Carrer Ample no els coneixen.

Salut

De les dades obtingudes es pot afirmar que estem davant d’un col lectiu amb certs problemes
de salut, molt lligats a I'edat en alguns casos, pero que no presenten una gravetat molt elevada i
que ja es troben atesos pel sistema sanitari, bé sigui public, privat o per ambdds al mateix

temps.
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Donat que els entrevistats gaudeixen d’algun tipus d’assisténcia sanitaria i que no presenten
problemes de salut molt greus, més que en casos puntuals, fa que no es consideri que des de
I’Ajuntament s’hagi de portar a terme cap accid concreta, més enlla que les persones grans del
territori estiguin ben informades sobre els serveis sanitaris existents en el municipi i que
s’estableixi algun tipus d’acompanyament per a les persones que viuen soles, amb poc suport
familiar, que podrien tenir dificultats a 'hora de seguir un tractament medic per manca de

comprensio de les pautes que se’ls ha prescrit.

Serveis per a les persones que viuen soles
En termes generals, els participants en I'estudi tenen una idea forga clara del qué pot suposar
viure sol a certes edats, tot coincidint en qué aquest subgrup de persones han de ser objecte

prioritari d’intervencid per part de les autoritats municipals.

Persones dels dos grups d’edat coincideixen en comentar que hi ha cinc serveis que des de
I’Ajuntament s’haurien d’organitzar per a les persones grans que viuen soles: (a) un servei que
oferis visites a domicili de forma diaria per veure com es troba la persona gran; (b) un servei
d’ajuda en les tasques de la llar i en la cura personal; (c) millorar els ajuts socials per a que
fossin més efectius; (d) oferir més ajuts economics per poder fer front a les despeses; (e)
oferir habitatges més economics o facilitar I'ingrés a les residéncies a les persones grans que
ho desitgin; (f) serveis per facilitar la mobilitat; i (g) promocio d’activitats ludiques, d’esbarjo i

culturals.

Millora del barri

Tot i que la majoria dels participants comenten que les condicions del barri on viuen son
semblants a les d’altres barris del municipi, la majoria de participants fan propostes per a que la
zona on resideixen sigui millor: augmentar la preséncia policial, arreglar les voreres, millorar
alguns aspectes del transit, posar transport public interurba, netejar els carrers, tenir
aparcaments gratuits per a la gent gran i residents al barri, millorar I'enllumenat i la xarxa
electrica, millorar la proximitat de comergos, i crear nous espais culturals, esportius i d’oci per

la gent gran, en son alguns exemples.

Tot i que el tema de la immigracié no és un aspecte de millora del barri propiament dit, la
majoria dels participants opina que s’hauria de fer alguna cosa en relacié a aquest tema donat
que el percentatge d’immigracio a la zona és molt elevat. Aquest fet provoca la percepcid de
diferents problemes: (a) augment de la inseguretat ciutadana per part de la poblacio autoctona;

(b) els nouvinguts reben la major part de les ajudes socials, en detriment dels d’aqui; i (c)
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existeixen espais publics als que només hi van els nouvinguts i no deixen espai per a que els
infants d’aqui hi puguin jugar. Proposen treballar per millorar I'educacié dels nouvinguts, per a

que la convivéncia no porti problemes i la integracio sigui possible.

KKK

La informacié facilitada pels participants al llarg de les entrevistes realitzades, permet visibilitzar
diferents necessitats del col lectiu de persones més grans de 65 anys. Per donar resposta a
aquestes necessitats no cobertes, assenyalades per ells mateixos, seria pertinent incorporar
diferents perfils professionals: Auxiliar d’ajuda a domicili, Empleat o empleada de la llar,
Gestor/a comercial per a comergos de proximitat, Millora d’habitatges, Agent civic,

Dinamitzador de centres culturals i Dinamitzador d’activitats fisico — esportives.
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