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Salutacié de I’ajuntament

Teniu a les mans la Guia d’Acollida al nostre municipi.

Aquest document pretén que tingueu un primer contacte
amb la vida al nostre poble,amb les seves institucions i amb

la normativa que regula I'estada i afavoreix la convivencia, de
manera que les persones que acabeu d’arribar ho tingueu més
facil a 'hora d’incorporar-vos a aquest nou entorn.

Des d’aquest punt de partida s’obren molts camins.

Si teniu fills, us voleu formar; teniu cap problema de salut,
alguna dificultat social, necessiteu ajut amb la documentacio,
I'habitatge, la feina, voleu formar part d’una associacio, etc.,
’Ajuntament posa a I'abast dels ciutadans i de les ciutadanes
de Palafrugell una xarxa de serveis que us informaran i
acompanyaran des del moment de la vostra arribada.

Des de I’Ajuntament també us convidem a conéixer el
nostre municipi i a gaudir-ne: de I'entorn, de les persones,
del coneixement de la llengua, de les festes i les activitats,
de les entitats i associacions ciutadanes, de la historia, de la
gastronomia, de la cultura i de les tradicions. Palafrugell és la
suma de totes les persones que hi viuen, que cuiden

i gaudeixen del poble i que el fan com és.

Benvinguts i benvingudes!
Ajuntament de Palafrugell

Ajuntament

C.Cervantes, 16 -Tel. 972 61 31 00"
ajuntament@palafrugell.cat
www.palafrugell.cat
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Mesaj de bun venit al primariei

Acesta este un Ghid de primire in municipiul nostru. Acest
document isi propune sa va inlesneasca contactul initial
cu modul de viata in localitatea noastra, cu institutiile sale
si cu normele care reglementeazi sederea si faciliteaza
convietuirea, astfel incit persoanelor recent sosite si le fie
mai usor s se acomodeze in acest nou mediu.

Pornind de la aceasta premisa, se ofera o serie de optiuni.
Daca aveti copii, doriti sa va instruiti, aveti probleme de
sandtate, probleme sociale, aveti nevoie de indrumari
privind documentele personale, locuinta, locul de munca,
doriti sa deventi membru al unei asociatii, etc., Primaria
pune la dispozitia cetitenilor si cetatenelor din Palafru-
gell o retea de servicii care va vor informa si indruma din
momentul sosirii dumneavoastra.

De la Primarie, va invitam de asemenea si cunoasteti
municipiul nostru si sa va bucurati de ambianta sa, de
locuitorii sai, de cunoasterea limbii, de sarbatorile si de
activitatile organizatiilor si asociatiilor civice, de istoria sa,
de gastronomia, de cultura si de traditiile sale. Palafru-
gell este suma tuturor locuitorilor sai, care ingrijesc si se
bucura de orasul sdu, si il fac s fie cum este.

Bine ati venit!
Primiria din Palafrugell

Primarie
C. Cervantes, 16 - Tel. 972 61 31 00

ajuntament@palafrugell.cat
www.palafrugell.cat



On he vingut a viure?

Palafrugell es troba a Catalunya, a la provincia de Girona

i a la comarca del Baix Emporda.

El municipi de Palafrugell,amb 26 km2 de superficie té prop
de 23.000 habitants (any 201 1), que provenen de 66 paisos

diferents d’arreu del mon.

A més de la vila de Palafrugell, hi ha altres nuclis que
conformen el municipi: Llafranc, Calella i Tamariu,
vora la costa; Llofriu, al peu de les Gavarres,

i els veinats de Santa Margarida i Ermedas,

a mig cami del mar i la plana on s’ubica la ciutat.

L'Ajuntament és la seu del govern local. Cada quatre anys
els ciutadans i ciutadanes empadronats a Palafrugell
i amb dret a vot escollim els representants politics

que s’encarregaran de gestionar els assumptes publics.

I quina llengua es paria?

A Catalunya hi ha dues llengiies oficials: el catala, que és

la llengua propia, i el castella, que és la llengua oficial de tot
P’Estat espanyol. La llengua catalana facilita la integracio i és
Pinstrument per comunicar-te amb els diferents serveis
que necessitaras i, per tant, aprendre-la és necessari

per moure’t per Catalunya.

DRETS

* A no ser discriminat per raons de
sexe, edat, raga, condicio social, idees
i llengua.

DEURES

* Complir les normes i les lleis.

Oficina d’Atencié Ciutadana
Av. Josep Pla, 9

Tel.972 61 31 00

Horari d’atencié al public
Dilluns, dimecres i divendres de 8.30 a
1330 h

Dimarts i dijous de 8.30a 18 h
Dissabtes de 9 a |3 h (registre i caixa,

Per aprendre catala has d’anar:
Centre Municipal d’Educacio:
C/ Bruguerol, 12 - Tel. 972 30 43 45



Unde am venit sa locuiesc?

Palafrugell este situat in Catalonia, in provincia Girona,

regiunea Baix Emporda.

Municipiul Palafrugell, cu o suprafata de 26 km?2, are aproxi-
mativ 23.000 de locuitori (in anul 2011), ce provin din 66 de

tari diferite din toata lumea.

n afara de nucleul central , exista alte nuclee care fac parte din
Palafrugell: Llafranc, Calella

i Tamariu, de-a lungul litoralului, Llofriu, la poalele masivului
Les Gavarres, si cartierele Santa Margarida si Ermedas, situate

intre litoral si sesul unde este situat orasul.

Primiria este sediul guvernului local. La fiecare patru ani,
cetatenii si cetitenele inscrisi in registrul municipal al muni-
cipiului Palafrugell si cu drept de vot alegem reprezentantii

politici carora li se va incredinta administratia publici locala.

Ce limba se vorbeste?

In Catalonia existi doua limbi oficiale: catalana, care este limba
proprie a teritoriului, si spaniola, care este limba oficiala in

tot Statul spaniol. Limba catalana inlesneste integrarea si este
instrumentul de comunicare cu diversele servicii de care vei
avea nevoie si, prin urmare, este necesara pentru a te putea

descurca in Catalonia.

DREPTURI

+ A nu fi discriminat pe motive de
sex, varstd, rasd, conditie sociala,
ideologie si limba.

Biroul de consiliere pentru cetiteni
Av. Josep Pla, 9

Program cu publicul

luni, miercuri si vineri, de la 8.301a 13.30

h, marti sijoi,dela8.301a18 h

sambata, dela 91a 13 h (registru si casa,
accesul prin strada Cervantes, numirul 16)

Centrul municipal de educatie
C. Bruguerol, 12 - Tel. 972 30 43 45



Que és el primer que he de fer?

L’empadronament

Quan una persona o familia arriba nova a Palafrugell

és important que s’empadroni perqué esdevingui

vei/veina de la poblacid, independentment de la seva situacid
administrativa. El padré d’habitants és el registre de totes
les persones que viuen en el municipi i les seves dades son

confidencials.

Quée has de portar?
* DN, passaport o NIE.
* Documentacié que acrediti on vius (escriptura de
I’habitatge, contracte de lloguer,
rebuts de subministraments, autoritzacions...).

* Per empadronar els fills/es, cal portar el llibre de familia.

IMPORTANT

Amb 'empadronament pots acreditar l'arrelament

en el territori.

Si no tens autoritzacié de residéncia permanent, hauras de
renovar 'empadronament cada 2 anys.

Tots els naixements s’han d’inscriure al registre civil.

Un cop t'has empadronat, pots dirigir-te al Servei Municipal
d’Acollida on t'informaran i assessoraran sobre tot allo que et

cal saber per moure’t per Palafrugell de manera autonoma.

DRETS

* Estar empadronat és el pas previ per
accedir a I'assistencia sanitaria

* Estar empadronat permet inscriure
els fills a I'escola.

DEURES

* Si canvies de domicili dins de la
mateixa poblacié ho has de notificar a
I’Ajuntament.

* Si canvies de municipi, t’has
d’empadronar de nou.

* Els ciutadans i ciutadanes hem
de pagar impostos per tal que
I'administracié pugui finangar serveis
com l'educacid, la sanitat, els serveis
socials, etc.

Per a més informacio:
Oficina d’Atencid al Ciutada
Av. Josep Pla, 5 -Tel. 972 61 31 00



Ce trebuie sa fac mai intai?

Inscrierea in registrul municipal

Este important ca noile persoane sau familii care vin si se
stabileasci la Palafrugell sa se inscrie in registrul municipal
(empadronament) pentru a deveni locuitori ai localitatii,
indiferent de situatia sa administrativi. Registrul municipal
(padré d’habitants) este registrul tuturor persoanelor

care locuiesc in municipiu, iar datele sale personale sunt

confidentiale.

Ce documente trebuie prezentate?
« DNI, pasaport sau NIE
» Documente care si ateste domiciliul [act de proprietate a
locuintei (escriptura de I'habitatge), contract de inchiriere
(contracte de lloguer), facturi de servicii de gaz, apa sau
energie electrici (subministraments), autorizatii,...]
« Pentru inscrierea fiilor/fiicelor in registrul municipal, este

necesara cartea de familie (llibre de familia).

IMPORTANT

Cu inscrierea in registrul municipal, se poate atesta conditia de
locuitor al teritoriului.

Daci nu detii autorizatia de rezidenta permanents, trebuie sa
reinnoiesti inscrierea la fiecare 2 ani.

Toate nasterile vor fi inscrise in registrul civil.

Odata inscris in registrul municipal, poti sa te adresezi
Serviciului municipal de primire (Servei Municipal d’Acollida)
unde te vor informa si te vor indruma cu privire la tot ceea ce
trebuie sa stii pentru a te putea descurca in mod autonom in

Palafrugell.

DREPTURI

« Inscrierea in registrul municipal
este pasul prealabil pentru a obtine
accesul la asistenta sanitara

- Inscrierea in registrul municipal
permite inscrierea copiilor la scoala.

INDATORIRI

+ Daca iti schimbi domiciliul in acelasi
municipiu, trebuie si ingtiintezi
Primaria.

» Daca te stabilesti in alt municipiu,
trebuie s te inscrii din nou in
registrul municipal.

« Cetatenii si cetatenele trebuie
si pliteascd impozite pentru ca
administratia sa poata finanta servicii
precum educatia, asistenta sanitara,
serviciile sociale, etc.

Pentru alte informatii adreseaza-te la:

Biroul de consiliere pentru cetiteni
Av. Josep Pla, 9 - Tel. 972 61 31 00



Com puc trobar un habitatge?

Per accedir a un habitatge hi ha dues opcions: lloguer DRETS

o compra. * Establir un temps minim de contracte
segons la llei vigent
* A ser informats de les qliestions que

A Palafrugell tens una Oficina Municipal d’'Habitatge on afecten la comunitat.
t'informaran i assessoraran sobre normativa vigent, ajuts
. . DEURES
i subvencions. Et pots apuntar a la borsa de lloguer ; .

* Pagar una fianga abans d’entrar-hi a
i a la de pisos de proteccio oficial. viure i una renda mensual.

* Tenir cura del pis i reparar els danys
que s’hi hagin produit.
Si busques pis, pots adregar-te també a les agencies * Respectar les normes de convivéncia
amb els nostres veins.
* No rellogar I'habitatge sense el
de diaris i revistes d’ambit local. consentiment del propietari.

immobiliaries i/o consultar les seccions

Quan vivim en un edifici amb altres pisos, formem part
d’'una comunitat de veins i haurem de conéixer-ne el
reglament i les normes.També haurem de pagar una quota
de manteniment de I'edifici, assistir a les reunions i respectar

horaris, neteja d’espais comuns, etc.

IMPORTANT
* Llegeix atentament el contracte de lloguer abans de
firmar-lo.
* Cal conservar tots els papers de I'habitatge (contracte, Per a més informacié:
. \ . Oficina Municipal d’'Habitatge
rebuts, escriptures...) perqué els podem necessitar per fer C/ Progrés, 13- Tel. 972 30 07 08

alguns tramits.



Cum pot sa gasesc o locuinta?

: DREPTURI

inchiriere sau cumparare. i+ Astabili o perioada minima de

©  contract conform legii in vigoare.

+ A fi informati cu privire la aspectele
{ referitoare la comunitatea de
(Oficina Municipal d’Habitatge) unde vei fi informat si ¢ locatari.

Pentru a avea acces la o locuint3, existd doud optiuni: prin

La Palafrugell exista un Birou municipal pentru locuinte

indrumat cu privire la regulamentul in vigoare, ajutoare si
subventii. Poti si te inscrii la bursa de inchirieri sila cea de . INDATORIRI
.+ Aplati o garantie inainte de a folosi
locuinta si o chirie lunara.
+ A ingriji locuinta si a repara pagubele
care se produc.
+ A respecta normele de convietuire cu

apartamente de protectie oficiala (pisos de proteccié oficial).

Daca ai nevoie de locuinta, poti si apelezi de asemenea la

agentiile imobiliare si/sau sa consulti rubricile de anunturi ale © vecinii nostri.
ziarelor si revistelor locale.  + Anureinchiria locuinta fird aprobarea
©  proprietarului.

Cand locuim intr-un bloc de locuinte, facem parte dintr-o
comunitate de vecini si va trebui s cunoastem regulamentul
sinormele. De asemenea, va trebui si platim o contributie
lunara pentru intretinerea bloului, sa ludm parte la sedintele
comunitatii de locatari, si respectam orarele, curitenia spatiilor

comune, etc.

IMPORTANT

- Citeste cu atentie contractul de inchiriere inainte de a-1

semna.

« Trebuie si pastrezi toate documentele locuintei (contractul, Pentru alte informatii adreseazi-te la:§

i Biroul de consiliere pentru cetateni
facturile, actele,...) pentru ci pot fi necesare in cazul anumitor ~ { Ay Josep Pla, 9 - Tel. 972 61 31 00



Queé he de fer per portar els meus fills i filles a Pescola?

Lescolaritzacié a Catalunya és obligatoria i gratuita des dels
6 fins als 16 anys, tot i que es recomana comengar a partir
dels 3 anys o abans.

El sistema educatiu esta dividit en tres etapes: infantil (de
0 a 6 anys), primaria (de 6 a 12 anys) i secundaria (de 12 a
16 anys). Després dels 16 anys hi ha I'etapa postobligatoria

(batxillerat i formacioé professional) i la universitaria.

Per portar els fills a 'escola primer us heu d’empadronar

al municipi. Després t’has d’adrecar a I'Oficina Municipal
d’Escolaritzacioé (OME) ubicada en el Centre
Municipal d’Educacié on podras sol licitar el centre
escolar per escolaritzar els teus fills o filles.

I si tu vols estudiar?
Al Centre Municipal d’Educacié trobaras diverses ofertes
formatives que et poden interessar (escola d’adults, oficina

de catala, moduls formatius, etc.).

IMPORTANT

* El catala és la principal llengua d’aprenentatge i
comunicacié en I'ensenyament.

* El curs escolar comenca el setembre i acaba el juny.

* Has d’estar atent a les dates de preinscripcid per poder
matricular els teus fills/filles.

* Els pares i mares poden participar a I'escola per mitja de
les associacions de mares i pares d’alumnes (AMPA).94

DRETS

* Accedir de forma gratuita i en
condicions d’igualtat a tenir una placa
escolar.

* Rebre I'ensenyament en catala i de
qualitat.

* Rebre un suport lingiistic
especial i temporal si la manca de
comprensio linglistica dificulta seguir
I'aprenentatge escolar amb normalitat.

DEURES

* Portar els nens i nenes a I'escola quan
tenen edat d’escolaritzacié obligatoria.

* Fer seguiment escolar amb el tutor o
tutora del fill o filla.

* Pagar el material escolar; sortides,
llibres...

Per a més informacio6:
Centre Municipal de Educacié
C.Bruguerol, 12 -Tel. 972 30 43 45

Homologacié de titols:
Subdelegacié del Govern a Girona
GranVia de Jaume |, |7 - Tel. 972 06 90 00

Departament -d’Educacié- de la-Generalitat
de Cataluiia. Barcelona.

Via Augusta, 202 -206, Barcelona

Tel. 93 400 69 00



Ce trebuie sa fac ca sa imi scolarizez copiii?

Scolarizarea in Catalonia este obligatorie si gratuita intre 6 si
16 ani, desi se recomand3 inscrierea copiilor la scoala de la 3
ani sau chiar inainte.

Sistemul educativ se divizeazi in trei etape: prescolara (de la
01la 6 ani), primara (de la 61a 12 ani), secundara (dela 12 la
16 ani). De la 16 ani incepe etapa de invatimant neobligatoriu
(bacalaureat si scoala profesionald) si, ulterior, studiile
universitare.

Pentru a scolariza copiii, trebuie s te inscrii inainte in registrul
municipal. In continuare, trebuie sa te adresezi Biroului
municipal de scolarizare (Oficina Municipal d’Escolaritzacié
(OME)) situat in Centrul municipal de educatie (Centre
Municipal d’Educacié), unde vei pultea solicita centrul de
invitamant pentru scolarizarea copiilor tai.

Si daca doresti si studiezi si tu? La Centrul municipal de
educatie vei gasi diverse oferte de pregatire care ar putea sa te
intereseze (scoala de adulti, cursuri de limba catalani, cursuri
formative, etc.).

IMPORTANT

+ Catalana este limba principala de predare si comunicare in
invatamant.

« Cursul scolar incepe In septembrie si finalizeazi in iunie.

+ Pentru a putea realiza inscrierea la scoala a copiilor, trebuie sa
te informezi asupra perioadei de preinscriere.

« Parintii pot colabora cu scoala prin intermediul asociatiilor de
parinti ai elevilor (AMPA).94

DREPTURI

» Accesul gratuit si in conditii de
egalitate la scolarizare.

» Dreptul la scolarizare in limba catalana
sila un invitdmant de calitate.

+ Dreptul la suport lingvistic special si
temporar in cazul in care dificultitile
de intelegere a limbii impiedica
insusirea normala a cunostintelor.

INDATORIRI

« A inscrie copiii la scoala la virsta de
scolarizare obligatorie.

» A supraveghea activitatea scolard
a fiului sau fiicei impreuna cu
profesorul acestuia/acesteia.

» A pliti materialele scolare, excursiile,

manualele, ...

Pentru alte informatii adreseazi-tela::
Centrul municipal de educatie :
C. Bruguerol, 12 - Tel. 972 30 43 45
Omologarea diplomelor:

Subdelegatia guvernului, Girona
Gran Via de Jaume I, 17 - Tel.972 06 90 00 :
Departamentul de educatie al guvernului
catalan, Barcelona

Via Augusta, 202 -206, Barcelona.

Tel. 93 400 69 00



Queé he de fer per buscar feina?

Per treballar a Catalunya has de tenir un permis

de residéncia i treball, i ser major de 16 anys.

A Palafrugell, a I'Institut de Promocié Economica, hi

ha el Servei d’Ocupacié Municipal de I'lPEP (SOMI),

on ens orientaran per a la recerca de feina, i el Servei
d’Emprenedoria, on també ens informaran i assessoraran
en la creacié d’un negoci.

A més, tothom que estigui sense feina hauria d’inscriure’s
a I'OTG (Oficina de Treball de la Generalitat) de la Bisbal
d’Emporda.

IMPORTANT

* Ledat minima permesa per treballar és de 16 anys (entre
els 16 i els 18 es pot treballar amb el permis dels pares o
tutors).

* Si vols crear el teu propi negoci hi ha ajudes per a joves
i assessorament sobre com ho has de fer. Informa-te’n a
I'IPEP.

* La formacio i el coneixement de I'idioma son necessaris
per trobar, mantenir o millorar el lloc de treball.

* La recerca de feina és una activitat que requereix molta
dedicacié. Durant aquest procés és important que fem Us

de tots els recursos que tenim a I'abast.

DRETS

* A la promocié i formacié professional
en el treball.

* A acomplir les tasques laborals en
condicions de garantia per a la
salut, la seguretat i la dignitat de les
persones.

DEURES

* Complir amb les obligacions concretes
del lloc de treball.

» Complir les mesures de seguretat i
higiene.

Per a més informacio:

Institut de Promocié Economica de
Palafrugell (IPEP)

C/ Major, | -Tel.972 61 18 20

OTG La Bisbal
C/ Catalunya, 9 - Tel. 972 64 03 77



Ce trebuie sa fac ca sa imi gasesc un loc de munca?

Pentru a obtine un loc de munca in Catalonia, trebuie s detii
un permis de rezidenta si de munca, si sa ai peste 16 ani.

La Palafrugell, la Institutul de promovare economici (Institut
de Promoci6 Economica), se afld Serviciul municipal de
plasare a fortelor de munca (Servei d’Ocupacié Municipal
(SOMI)) unde ne vor orienta pentru a ciuta un loc de munca,

si Serviciul creirii de firme (Servei d’Emprenedoria) unde, de

asemenea, ne vor informa si indruma asupra credrii unei firme.

In plus, toate persoanele care nu au un loc de muncai ar trebui
sa se inscrie la OTG (Biroul de munca al guvernului catalan/

Oficina de Treball de la Generalitat) din Bisbal d’Emporda.

IMPORTANT

Varsta minima permisa pentru a se incadra intr-un loc de
munci este de 16 ani (intre 16 si 18 ani se poate munci cu
permisul parintilor sau al tutorilor)

Daca doresti si creezi o firma proprie exista ajutoare pentru
persoane tinere si poti obtine indrumare asupra modului in
care trebuie sa procedezi. Informeazi-te la IPEP

Pregitirea profesionala si cunoasterea limbii sunt necesare
pentru a obtine, a mentine si a progresa la locul de munca.
Procesul de obtinere a unui loc de munca necesita multe
eforturi. Pentru aceasta este important si folosim toate

resursele pe care le avem la indemana.

: DREPTURI

i« Dreptul la promovarea si pregatirea

:  profesionali lalocul de munca.

i« Dreptul la realizarea sarcinilor de

munca in conditii de garantie pentru
sanatate, siguranta - si demnitate a
persoanelor.

i+ Aindeplini obligatiile concrete la locul
¢ demunca

¢« Arespecta masurile de siguranta si
 igiena.

Pentru alte informatii adreseazi-te la:
Institutul de promovare economica din
Palafrugell (IPEP))

OTG La Bisbal d’Emporda
C. Catalunya, 9 - Tel. 972 64 03 77



Si tinc problemes de salut, on puc anar?

Per accedir a I'assisténcia sanitaria heu de dirigir-vos al
Centre d’Atencié Primaria (CAP), on us informaran dels
vostres drets i us tramitaran, si s’escau, la Targeta Sanitaria
Individual (TSI)

El CAP és el primer lloc on has d’anar si tens un problema
de salut. Si tens TSI, 'assignaran un metge de familia i un
pediatre per als teus fills/es menors de 14 anys.

Per demanar hora amb el teu metge/metgessa de familia pots
trucar al teléfon 972 60 92 22 o bé anar personalment al

CAP.

IMPORTANT

* En cas que tinguis un problema de salut molt greu, al CAP
hi ha servei d’urgéncies 24 hores tots els dies de I'any.

En casos molt urgents i greus cal trucar al 061.

Si no estas empadronat i no tens targeta sanitaria només
pots accedir a I'assisténcia sanitaria publica: en cas
d’urgencia, els menors de 18 anys i les dones embarassades.
Si no entenem o no parlem les llengiies oficials de Catalunya
hem de procurar anar al metge acompanyats d’alguna

persona del nostre entorn que ens pugui ajudar.

DRETS

* A I'assisténcia sanitaria en les
condicions especificades.

* A rebre informacio sobre els serveis
de salut i els requisits per usar-los.

DEURES

* Tenir cura de la teva salut i
responsabilitzar-te’n.

* Fer correctament els seguiments
pediatrics i portar al dia les
vacunacions dels teus fills/es.

* Utilitzar de manera responsable els
serveis sanitaris.

Per a més informacio:

Centre d’Atenci6 Primaria (CAP)
Dr.Alsina i Bofill. C/ Angel Guimera, 6
Tel. 972 61 06 07

Urgencies: 061 / 112

Per a dubtes pots trucar a Sanitat
Respon: 902 | | | 444



Unde trebuie sa merg daca am probleme de sanatate?

Pentru a beneficia de asistentd medicali trebuie va adresati
Centrului de ingrijire medicald primara (Centre d’Atenci6
Primaria (CAP)), unde vi vor informa cu privire la drepturile
voastre si vor realiza, dupa caz, demersurile necesare pentru
obtinerea cardului personal de sanatate (Targeta Sanitaria
Individual).

Centrul de ingrijire medicald primara (CAP) este primul loc
unde trebuie si te adresezi daci ai o problema de sanatate.
Dac4i detii cardul personal de sanatate (TSI), vei fi inscris pe
lista de pacienti a unui doctor de familie si a unui pediatru
pentru fiii tii/fiicele tale de sub 14 ani.

Pentru a cere o consultatie la doctorul tdu/doctora ta de
familie, poti suna la telefonul 972 60 92 22 sau poti merge
directla CAP.

IMPORTANT

In cazul in care ai o problema grava de sinatate, la CAP exista
un serviciu de urgente de 24 de ore, in toate zilele anului. In
cazurile foarte urgente si grave, sunatila 061.

Daca nu esti inscris in registrul municipal si nu dispui de card

personal de sanatate, accesul la asistenta medicala este asigurat

numai in cazurile de urgenta si pentru persoanele sub 18 ani si

femeile insarcinate.

Daci nu intelegem sau nu vorbim limbile oficiale din Catalonia,

trebuie sa incercim si mergem la doctor insotiti de o persoana

apropiata care ne poate ajuta.

. DREPTURI
.+ Dreptul la asistentd medicala in

conditiile mai sus mentionate.

© + Dreptul de a primi informatii asupra
serviciilor medicale si a conditiilor
pentru utilizarea acestora.

: INDATORIRI

i+ Aavea grija de sanatatea proprie si de

©  a-siluaraspunderea pentru aceasta.

¢« Arealiza in mod corect consultatiile de

© pediatrie si vaccinarile fiiilor t4i/fiicelor
o tale.

i« Autiliza in mod responsabil serviciile
sanitare.

Pentru alte informatii adreseazi-te la:
¢ Centrul de ingirjire medicald primara. Dr.
i Alsina i Bofill. C. Angel Guimera, 6.

Daca ai intrebari, poti telefona la - serviciul
Sanitat Respon: 902 11 14 44 4



Quée he de saber per gaudir d’una millor convivencia?

Per tal de fomentar el tracte respectuds amb les persones
i 'entorn, 'Ajuntament de Palafrugell disposa d’unes
ordenances per al civisme i la convivéncia que hem

de complir:

* Es fa una recollida selectiva d’escombraries i cada material
té el seu contenidor.
* Els mobles i trastos vells s’han de portar a la deixalleria

municipal o bé pots trucar a I'area de serveis i t'informaran

sobre on els pots deixar i quin dia de la setmana pots fer-ho.

* De les 9 del vespre a les 7 del mati evitarem molestar
els veins amb sorolls innecessaris.

* Alguns habits que per a nosaltres sén normals poden
ocasionar molésties veinals: espolsar estores, estendre

la roba sense escorrer, regar les plantes, etc.

A Palafrugell hi ha el Centre de Mediacioé i Convivéncia,
centre especialitzat en la gestio i resolucié de conflictes
de manera agil, pacifica i gratuita. En pots fer Us si tens
algun conflicte dins de la comunitat de veins, contractuals

(desavinences entre llogaters, propietaris...) o familiars.

IMPORTANT

« Es important que transmetis als teus fills/es els habits

i costums de bon veinatge per tal de garantir la convivéncia
d’avui i de dema.

DRETS

* Al descans i a la seguretat.

* A gaudir d’un entorn en bon estat.

* A gaudir dels recursos naturals i del
paisatge en condicions d’igualtat.

DEURES

* Fer Us del medi ambient d’'una manera
sostenible i responsable.

* Tenir una actitud respectuosa vers els
nostres veins i veines.

* Respectar les instal facions de I'edifici
on vivim i contribuir a les despeses.

* Respectar els espais publics.

Per a més informacio:
Deixalleria Municipal

Cami Vell de Tamariu, s/n
Tel.972 30 61 86

Medi Ambiente
C.Cervantes, 16 -Tel.972 61 31 39

Serveis
Av. Josep Pla, s/n - Tel. 972 61 31 35

Centre de Mediacioé i Convivencia
C. Bruguerol, 12
Tel. 972 30 43 45 - 646 26 65 94



Ce trebuie sa stiu pentru o mai buna convietuire?

Cu scopul de a promova respectul fati de persoane si mediul
inconjurator, Primaria din Palafrugell dispune de ordonante

privind civismul si convietuirea pe care trebuie sa le respectim:

+ Colectarea gunoiului se face in mod selectiv si fiecare material
corespunde unui container.

+ Mobilele si obiectele vechi se vor duce la Centrul municipal
de colectare de deseuri (Deixalleria Municipal) sau poti
telefona la Biroul de servicii unde te vor informa asupra locului
unde le poti depozita si a zilei din saptamana in care poti si le
depozitezi.

« Intre orele 21h si 7h vom evita si perturbam linistea vecinilor
cu zgomote nenecesare.

+ Unele obiceiuri care sunt normale pentru noi pot cauza deranj
vecinilor: scuturarea covoarelor, intinderea rufelor nestoarse,

udarea plantelor, etc.

La Palafrugell existi Centrul de mediere si convietuire
(Centre de Mediacié i Convivéncia), centru specializat in
rezolvarea conflictelor in mod eficace, pasnic si gratuit. Poti
utiliza acest serviciu daci ai vreun conflict in comunitatea de
locatari, contractual (neintelegeri intre chiriasi, proprietari,...)

sau familial.

IMPORTANT
* Este important s transmiti copiilor tai obiceiurile si regulile
de baza ale bunei vecinitati pentru a garanta convietuirea de

astazi si de maine.

DREPTURI

» Dreptu la odihn3 si siguranta.

+ A se beneficia de un mediu de calitate.

+ A se bucura de resursele naturale si de
naturd in conditii de egalitate.

INDATORIRI

+ A beneficia de mediul inconjurator in
mod durabil si responsabil.

» A avea o atitudine respectuoasa fatd de
vecini si vecine.

« A respecta instalatiile blocului in care
locuim si a contribui la cheltuieli.

+ A respecta spatiile publice.

Pentru alte informatii adreseaza-te la::
Centrul municipal de colectare a deseunlor
Cami Vell de Tamariu, s/n. 1
Tel. 972 30 61 86

Blroul pentru mediul inconjuritor

C Cervantes, 16 - Tel. 972 61 31 39
Servicii

Av Josep Pla, s/n - Tel. 972 61 31 35
Centru] de mediere si convietuire

C. Bruguerol, 12

Tel. 972 30 43 45 - 646 26 65 94



Si tinc una situacio social delicada, a qui em puc adrecar?

Si la teva familia es troba en alguna d’aquestes situacions:

una discapacitat fisica, psiquica o sensorial, una dependéncia DRETS ) .

* Gaudir dels recursos socials existents,
sempre que es compleixin els requisits

relacions familiars, una malaltia o situacié greu que no pots marcats per la normativa vigent.

que impedeixi portar una vida autonoma, problemes en les

resoldre... et pots adregar als serveis socials municipals.
DEURES
» Complir els acords pactats.

Cal sol ficitar hora amb el treballador/a social, que . - -
* Complir normes i procediments per a

t'informara de tots els recursos existents i t'assessorara i Pés i el gaudi de les prestacions.

orientara. * Contribuir al finangament del cost del
centre o servei si aixi ho estableix la
normativa.

A Palafrugell podem trobar diverses entitats i associacions
que ofereixen serveis a la ciutadania. Infforma-te’n als serveis
socials municipals.

Per a més informacié:
Area de Benestar Social i Ciutadania
C/ Progrés, 7 -Tel. 972 61 31 42



Cui pot sa ma adresez daca am o situatie sociala delicata?
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Daci familia ta se afls intr-una din aceste situatii: o dizabilitate  JENEEEE——————
fizica, psihica sau senzoriala, o dependenti care impiedici un : DREPTURI
mod de viatd autonom, probleme in relatiile familiale, o boald it A beneficia de resursele sociale

existente, numai in cazul in care se
indeplinesc conditiile indicate in
regulamentul in vigoare.

sau o situatie grava pe care nu o poti rezolva fara ajutorul cuiva,
te poti adresa Serviciilor sociale municipale (Serveis Socials
Municipals).

. INDATORIRI
i« Aindeplini acordurile stabilite.
¢« Arespecta normele si procedeele de

Trebuie si soliciti o intrevedere cu asistentul/asistenta social/a,
care te va informa si indruma cu privire la toate mijloacele

existente. utilizare a serviciilor.

© « A contribui la finantarea cheltuielilor
La Palafrugell exista diverse organizatii si asociatii care ofera ¢ centrului sau serviciului, dupa cum
servicii cetatenilor si cetitenelor. Informeaza-te la Serviciile stabileste regulamentul.

sociale municipale (Serveis Socials Municipals).

Pentru alte informatii adreseazi-tela:
. Sectia de bunistare sociali si servicii :
¢ destinate cetitenilor

C. Progrés, 7- Tel. 972 61 31 42



Puc rebre informacio sobre la meva situacio legal?

Totes les persones hem de tenir la nostra situacioé IMPORTANT

* Tots els estrangers, amb independencia de
la seva situacié administrativa, que acreditin
situacio actual hem d’estar ben informats. insuficiéncia de mitjans econdmics, tenen
dret a I'assisténcia juridica gratuita en

igualtat de condicions que els espanyols en
t'informaran i assessoraran sobre tots els dubtes entorn a la processos penals i en matéria d’estrangeria.

administrativa regularitzada. Sigui quina sigui la nostra
A Palafrugell, hi ha el servei d’assessorament juridic on

teva situacio actual. Et pots adrecar a 'Oficina d’Atencié
Ciutadana.

Linforme d’arrelament social, que justifica que una persona
fa més de tres anys que viu al municipi o al pais i que té
mitjans suficients per continuar-hi vivint, es tramita des de

serveis socials.

Altra informacié d’intereés: L. .
Per a més informacié:

Per tenir el carnet de conduir has de ser major de 18 Servei d'Orientaci6 Juridica (SOJ) Girona

anys i és recomanable que t'apuntis a una autoescola. Si ja Av. Ramon Folch, 4-6, edifici Jutjats

tens carnet consulta la seva validesa al web de la Direccid ezl

General de Transit (www.dgt.es). Subdelegaci6 del Govern de Girona
La policia local vetlla per I'ordre public, s’encarrega de la GranVia de Jaume |, 17

., o . ., . . Tel. 972 06 91 40 972 06 90 00
regulacié del transit i de la intervencié en accidents dins del
municipi, actuacions davant de queixes veinals, etc. Policia Local
Av. Garcia Lorca, 31

Davant de qualsevol problema et pots dirigir al policia
Tel. 092 6 972 30 62 92

comunitari del teu barri.

A I'oficina de mossos d’esquadra es formalitzen les Mossos d’Esquadra:
Av. Garcia Lorca, |

dendncies sobre fets diversos: robatoris, perdua d’objectes, :
Tel.088 6 972 30 81 18

maltractaments, ordre public, etc.



Pot obtine informatii asupra situatiei mele legale?

Toate persoanele trebuie si avem o situatie administrativa
regularizata. Oricare ar fi situatia noastra actuala, trebuie s
fim bine informati.

La Palafrugell exista serviciul de indrumare juridica, unde te

vor informa si indruma cu privire la toate nelamuririle pe care

le ai asupra situatiei tale actuale. Te poti adresa Biroului de
consiliere pentru cetateni (Oficina d’Atencié Ciutadana).
Raportul de integrare sociald (Informe d’arrelament social),
care atesta ca persoana locuieste in municipiu sau in tara de

mai mult de trei ani de zile si ci dispune de mijloace suficiente

pentru a-si asigura existenta in continuare, se solicita la
Serviciile sociale(Serveis Socials).

Alte informatii de interes:
Pentru a obtine carnetul de conducere (carnet de conduir)

trebuie sa ai peste 18 ani si este recomandabil s3 te inscrii
la 0 scoala de conducere. Daca ai deja carnet de conducere,
informeaza-te asupra validitatii acestuia la site-ul web al
Directiei generale de circulatie (Direccié General de Transit
(www.dgt.es)).

Politia locala (policia local) supravegheazi ordinea publica,

controleaza circulatia si intervine in cazuri de accidente
produse in cadrul municipiului, in situatii de reclamatii din
partea vecinilor, etc.

Pentru orice problema, poti sa te adresezi politiei locale din
cartierul unde locuiesti.

La biroul politiei autonomiei catalane (mossos d’esquadra) se

depun denunturi privind fapte diverse: furturi, pierderi de
obiecte, maltratari, perturbarea ordinii publice, etc.
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IMPORTANT

* Toate persoanele striine, indiferent de
situatia lor administrativa, care atesta
insuficienta mijloacelor economice, au
dreptul la asistenta juridica gratuita in
conditii de egalitate cu cetatenii spanioli
la procesele penale si in materie de regim
juridic al cetatenilor straini.

Pentru alte informatii adreseazi-te la:

Serviciul de orientare juridici (SOJ)), Girona :
Av. Ramon Folch, 4-6, cladire judecatorie :
Tel. 972 20 44 71

Subdelegatia guvernului, Girona

Gran Via de Jaume, 17

Tel. 972 06 91 40 - 972 06 90 00

Politia autonomici
Av. Garcia Lorca, 1
Tel. 088 0 972 30 81 18



Queé més em cal saber?

Seguretat Ciutadana i Emergéncies
* Bombers: 112 /972 30 05 40
« Linia d’atencid a les dones en situacié de violéncia: 900 900 120

Atencié Ciutadana
* Telefon 012 - teléfon per a consultes de la Generalitat de Catalunya
* 972 613 100 - teléfon d’atencié ciutadana de I’Ajuntament de Palafrugell

Transport

* Estacié d’autobusos: c. Lluis Companys, 2 -Tel. 972 30 12 93 - 902 30 20 25. ww.sarfa.es
* Parades de taxi: pl. Camp d’en Prats i c. Josep Puig i Cadafalch

Tel. 972 30 07 61. Radio Taxi: tel. 972 61 00 00

* Tren: estacions de tren més proximes Girona (41 km) i Flaga (25 km).www.renfe.es.

* Aeroports:Aeroport de Girona.Aeroport de Barcelona.Tel. 902 40 47 04

Temps lliure
ASSOCIACIONS: culturals, esportives, de joves, de dones. Formar-ne part et permet congixer gent i compartir
aficions.

ESPORTS: qualsevol persona, a partir dels 6 mesos d’edat, té la possibilitat de participar en diverses activitats
esportives i aquatiques. Informeu-vos de I'oferta de cursos a www.esportspalafrugell.cat o anant directament a
IInstitut Municipal d’Esports (c. Angel Guimera, 20.Tel. 972 30 44 94)

AREA DE CULTURA: al Teatre Municipal de Palafrugell (c. Santa Margarida, 1.Tel. 972 61 || 72), hi trobareu tota
la informacié sobre activitats culturals del municipi.
Obert de dimarts a diumenge de 10.00 a 13.30 h i de dimarts a dissabte de 17 a 20 h.

BIBLIOTECA MUNICIPAL: c. Sant Marti, 18.Tel. 972 30 48 09. Horari: de dilluns a dissabte de 10.00 a 13.30 h
(excepte dijous) i de 16 a 20 h. www.bibgirona.cat/palafrugell

JOVES: can Genis és un espai plural on trobem activitats i serveis dirigits a la gent jove del municipi. C.
Cervantes, 8. Tel. 972 61 31 04. De dilluns a divendres de 9 a 4 hide 17 a 2| h. www.cangenis.cat.



Ce altceva mai trebuie sa §tiu?
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Siguranta cetitenilor si urgente
« Pompieri (Bombers) 112 / 972300540
+ Linie telefonici de consiliere pentru femei in situatii de violenta: 900 900 120

Servicii destinate cetitenilor
Telefon 012 - telefon de informatii al guvernului catalan (Generalitat de Catalunya)
972 61 31 00 - telefon pentru servicii destinate cetatenilor al Primariei din Palafrugell

Transport

» Statie de autobuze: C. Lluis Companys, 2 - Tel. 972 30 12 93 - 902 30 20 25. - www.sarfa.es
« Statii de taxiuri: Placa Camp d’en Prats si carrer Josep Puigi Cadafalch

Tel. 972 30 07 61. Radio Taxi: tel. 972 61 00 00

« Tren: girile cele mai apropiate - Girona (41km) si Flaca (25km) - www.renfe.es.

+ Aeroporturi: Aeroportul din Girona. Aeroportul din Barcelona. Tel. 902 40 47 04

Timp liber
ASOCIATII: culturale, sportive, de tineret, de femei. Apartenenta la una din acestea ne permite sa
cunoastem alte persoane si sa realizam impreuna activititi pentru care avem un interes comun.

SPORTURI: Orice persoand, incepand de la varsta de 6 luni, are posibilitatea de a participa in diverse
activititi sportive si acvatice. Informati-va asupra ofertei de cursuri la www.esportspalafrugell.cat sau direct
la Institutul sportiv municipal (Institut Municipal d’Esports). C. Angel Guimera, 20. Tel. 972 30 44 94.

SECTIA DE CULTURA: La Teatrul Municipal din Palafrugell, C. Santa Margarida, 1. Tel. 972 61 11 72, veti
obtine toate informatiile privind activitatile culturale ale municipiului.
Deschis de marti pAna duminica, intre orele 10,00 si 13,30h, si de marti pAna sambata, intre orele 17 si 20.

BIBLIOTECA MUNICIPALA: C. Sant Marti, 18. Tel. 972304809. Orar: de luni pani sambita, intre orele
10,00 si 13,30h (mai putin joi) si intre orele 16,00 si 20h. www.bibgirona.cat/palafrugell

TINERET: Can Genis este un spatiu plural unde se ofera activitati si servicii adresate persoanelor tinere
din municipiu. C.Cervantes, 8. Tel. 972 613104. De luni pana vineri, de la orele 9 1a 14h, si dela 17 1a 21h.
www.cangenis.cat.
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